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Nao é porque esjillla lei que é seguro

RECURSOS TECNOLOGICOS
A SERVICO DA GESTAO

Uso da tecnologia afeta diretamente
a competitividade e a eficiéncia

APROFUNDANDO A LEI
DA LIBERDADE ECONOMICA

Norma promete acabar com
a morosidade da administracao publica
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Gerir sua empresa, liderar a equipe e, ndo raro, ocupar-se de
tarefas operacionais exigem muito de seu tempo. Se a tomada
de decisdes e a lideranca dependem exclusivamente de voce,
outras atividades podem — e precisam — ser delegadas.

E al é que ndés entramos: com profissionais qualificados,
cuidamos das rotinas trabalhistas e das burocracias fiscais e
contabeis e ainda o assessoramos com informagdes gerenciais
para que voceé possa se dedicar a administragio de seu negdcio.

Nosso papel, como assessoria contabil, é dar-lhe a sustentagdo
de que vocé precisa para impulsionar seu crescimento.

Conte conosco.
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EDITORIAL

ATENCAO AS MUDANCAS LEGAIS

nalise e planejamento
sao dois processos fun-
damentais na gestao
empresarial. No dia a
dia das organiza¢oes, entretanto, es-
sas etapas nem sempre recebem o
devido cuidado, o que prejudica mui-
to a tomada de decisGes e eleva os
riscos para os negocios. Um exemplo
¢ aadesao imediata dos empresatios
as mudancas legais ou normativas
que ainda nao estdo integralmente
regulamentadas ou pacificadas — co-
mo as medidas provisérias, que de-
pendem de aprovagao do Congtres-
so Nacional, ou, até mesmo, leis que
alteram entendimentos ja consagta-
dos no ordenamento juridico.
A adocio dessas inovaces sem
critério pode deixar a empresa

vulneravel em fun¢ao dos passivos
que podem gerar. Antes de adota-las,
principalmente em questoes tributa-
tias e trabalhistas, ¢ preciso entender
que medidas provisérias podem ser
modificadas, algumas decisdes exigem
procedimentos especificos para asse-
gurar que estio de acordo com as
previsoes legais e situagdes nao apazi-
guadas no ambito juridico podem ser
revistas. Os cuidados necessarios para
evitar inseguranca juridica e garantir
que transformagdes favoraveis aos
negocios gerem, de fato, um efeito
positivo na gestdo da empresa sao o
assunto de nossa matéria de capa.

E, por falar em mudancas benéfi-
cas, seguimos com a série de repor-
tagens sobre a Lei da Liberdade Eco-

némica, com mais alguns pontos

sobre as novas dinamicas que passam
a valer para a relagao entre adminis-
tracao publica e empresas privadas.

Nesta edi¢ao discutimos varias
boas praticas de gestao. Enfocando
o investimento feito em automagao
e novas tecnologias que favorecem
a analise de dados estratégicos e os
controles administrativos, um dos
artigos apresenta algumas ferramen-
tas inovadoras de baixo custo ou, até,
gratuitas. Outro texto ressalta a im-
portancia de cuidar da reputagao da
marca e as oportunidades que essa
iniciativa pode representar as peque-
nas ¢ médias empresas. Para encet-
rar, a editoria Painel traz dicas sobre
como descobrir a opinido dos clien-
tes sobre sua empresa.

Boa leitura e bons negocios!

Publicacao bimestral da Editora Quarup em parceria com empresas contabeis, tem o objetivo
editorial de assessorar o empresario com informagoes de cardter administrativo. E dirigida a empresarios
de todos os segmentos do comércio, da inddstria e da prestagao de servicos.
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CAPA

QUANDO BENEFICIOS
COMPROMETEM
A SEGURANCA JURIDICA

provada ha mais de

dois anos, a Reforma

Trabalhista acumula

dezenas de questio-

namentos no Supremo Tribunal

Federal (STF) que, por ser encar-

regado de analisar a conformida-

de das regras com a Constituigao

Federal, pode invalidar alguns

dispositivos. Mas esse é apenas

um exemplo dos conflitos que se

desenrolam mesmo em relacdo a
leis ja vigentes.

“Se o entendimento jurispru-

dencial for baseado em interpretagao

As regras do jogo mudam muito
no ambiente de negdcios e, quando
favorecem 0 empresariado,
sdo abragadas imediatamente.
Mas é preciso avaliar os riscos
envolvidos antes de tomar decisdes

importantes.

Empresdrios que
sequem manchetes
de noticias ndo
vinculadas a leitura
técnica das alterages
normativas correm
risco significativo

da Constitui¢ao, a introducao
de lei nao ¢ suficiente para afas-
ta-lo. Seria necessario emendar
o texto constitucional”, explica
o vice-presidente do Instituto
Brasileiro de Direito Tributario
e professor titular da Faculdade
de Direito da USP, Luis Eduardo
Schoueri. “Por exemplo, se o
STF ja fixou entendimento sobre
determinada matéria constitucio-
nal, o empresario nao deve tentar
se beneficiar de lei ou diploma
infralegal que viole esse entendi-
mento”’, orienta.
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Isso quer dizer que nem sempre
leis aprovadas pelo Congresso e
sancionadas pela presidéncia da
Republica tém validade na pratica.
“Ha um risco muito significativo
aos empresarios quando seguem
manchetes de noticias nao vincu-
ladas a leitura técnica das alteracoes
normativas, que tém sido cada vez
mais comuns”, avalia o presidente
da Comissdo Nacional dos Direi-
tos Sociais da OAB e coordenador
da Comissao Ampla de Aprimora-
mento e Elevacao do Direito do
Trabalho, Anténio Fabricio Gon-
calves. “E importante que conta-
bilistas e empresarios se articulem
sempre com advogados e juristas
para que estes possam aferir a
conformidade dos dispositivos

Contas em Revista - Fevereiro e Marco de 2020

normativos com o sistema juridi-
co”, recomenda. “O trabalho con-
junto entre o profissional da con-
tabilidade e o profissional juridico

Schoueri: “Se a MP ndo for convertida
em lei no prazo de 60 dias contados
de sua edicao [...], ela perde eficacia
desde sua edicao”

[possad oninbiy

Teses de aceita¢do
duvidosa sempre
acabam sendo
questionadas
e a evolugdo das
discussoes deve
ser acompanhada por
um especialista

é extremamente necessario e fun-
damental”, confirma o vice-presi-
dente do Sindicato dos Contabilis-
tas de Sao Paulo (Sindcont-SP),
Geraldo Carlos Lima.

Medidas provisorias (MPs)

Se a inseguranca juridica ronda
até mesmo leis e emendas cons-
titucionais, com as MPs a atencio
deve ser ainda maior. “Se a MP nao
for convertida em lei no prazo de
60 dias contados de sua edi¢ao (ou
120 dias, na hipotese de prorrogacao

Gongalves: “Empresas prudentes ndo
se lancam nos testes. [...] Caminhar
pela estrada jd trilhada é sempre mais
seguro do que abrir caminhos”

[possad oninbay



do prazo de vigéncia), ela perde efi-
cacia desde sua edi¢cao”, lembra
Schoueri. “Sob o ponto de vista
técnico, todas as MPs, normas, de-
cretos e leis tém seu periodo de
vigéncia assim que publicadas. Nes-
se ponto, cabe ao profissional da
contabilidade implanta-las e execu-
ta-las”, reforca Lima.

Por essa razao, Gongalves re-
for¢a a importancia de os riscos
serem assumidos conscientemen-
te. Essa analise, entretanto, deve
ser feita em conjunto com profis-
sionais da area juridica e contabil.
“As teses de duvidosa aceitacao,
cedo ou tarde acabam sendo ques-
tionadas, nacional ou internacio-
nalmente, e o acompanhamento
do estado das discussoes deve
sempre ser delegado a um espe-
cialista”, aconselha.

Arriscar nao vale a pena, salienta
Gongalves. “As empresas prudentes
nao se lancam nos testes. Aguardam
que outros o facam. Estes, as vezes,
obtém éxito, mas, na maioria dos
€asos, experimentam oOS riSCos ne-
gativos. Caminhar pela estrada ja
trilhada ¢ sempre mais seguro do
que abrir caminhos”.

Lima: “0 trabalho conjunto entre

o profissional da contabilidade

e o profissional juridico é extremamente
necessario e fundamental”

[possad onnbuy

CAPA

Devagar com o andor

0 alerta dos especialistas vale para qualquer tipo de alteracao (legal ou infralegal) que
afete processos empresariais. Entre as mudancas recentes que suscitam mais atencao,
algumas se destacam. Confira!

0 texto da Lei n® 13.467/17 tem vdrios artigos contestados judicialmente e outros
que exigem cautela no momento da aplicacao. Segundo Lima, “em que pesem alguns
questionamentos juridicos, a lei deve ser aplicada”. O cuidado esta em aplicar

as regras com rigor, sobretudo, quanto a terceirizacdo e ao trabalho intermitente,
que, se nao forem corretamente adotados, podem configurar vinculo empregaticio

e gerar passivos trabalhistas.

0 pagamento de PLR pode gerar conflito de entendimento quanto a dedutibilidade
da base de célculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica, esclarece Schoueri.

A questdo envolve o Decreto-lei n° 1.598/76 e a Lei n° 10.101/00. O primeiro veda

a deducdo de PLR paga a administradores ou dirigentes da pessoa juridica pagadora
e a sequnda garante a dedutibilidade de PLR paga a empregados em geral, sem
especificar as funcbes exercidas. “Tem-se, portanto, que a PLR paga

a administradores empregados pode ser deduzida, pois, neste ponto, o Decreto-lei
n° 1.598/76 foi revogado pela Lei n° 10.101/00. Entendo, também, que PLR paga

a administradores nao empregados também deve ser dedutivel, na medida em que
a vedacao constante do Decreto-lei n° 1.598/76 tinha o claro intuito de prevenir

a distribuicao disfarcada de lucros numa época em que dividendos distribuidos eram
tributados no Brasil”.

0 ponto de entrave em relacao a exclusao do Imposto sobre Circulagao de Mercadorias

e Prestacao de Servicos (ICMS) da base de cdlculo do Programa de Integracao

Social e da Contribuicao para o Financiamento da Sequridade Social (PI1S/Cofins) € a falta
de decisdo expressa do STF sobre qual montante de ICMS deve ser excluido

da base — se o cheio (valor destacado na nota) ou se o abatido do crédito da etapa anterior.
“A decisao dé a entender que deve ser o valor cheio. Porém, a Solugdo de Consulta
Interna n° 13/18, da Coordenacao Geral de Tributacao, estabelece que o montante a ser
excluido da base de calculo mensal da contribuicdo € o valor mensal do ICMS

arecolher, isto é, 0 montante reduzido”, comenta Schoueri.

No caso da MP n° 899/19, que regulamenta a negociacao de dividas dos contribuintes
com a Unido, “o maior cuidado que se deve ter, neste momento, é esperar sua
regulamentacdo, pois muitos detalhes ainda ndo estao esclarecidos”, afirma Schoueri.
“No atual texto da MP, no que se refere a transacao na cobranca da divida

ativa, deve-se atentar para a restricdo de seu cabimento aos créditos qualificados

‘a exclusivo critério da autoridade fazendéria’ como ‘irrecuperdveis ou de dificil
recuperacao; lembrando que a MP proibe transacao que envolva multa agravada

ou de natureza penal”.
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CENOFISCO

PRAZO PARA ENCERRAMENTO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Qual o prazo para encerramento das demons-
tracoes financeiras?

Os socios devem realizar, a0 menos uma vez por

ano, a assembleia-geral, que ocorrerd nos quatro

meses sequintes ao término do exercicio social,

tendo como objetivo tomar as contas dos admi-

nistradores e deliberar sobre as demonstracdes

financeiras; designar administradores, quando

for o caso; tratar de qualquer outro assunto cons-

tante da ordem do dia.

Ressaltamos que até 30 dias antes da data mar-

cada para a assembleia, as contas dos adminis-

tradores e as demonstracdes financeiras devem

ser postas, por escrito e com a prova do respectivo

recebimento, a disposicdo dos sdcios que nao o

exercam a administracdo e na assembleia, proce- | R .
der-se-.a a Ieljtura destas'contas e demor!stragoesi, [ : - - ,_.‘
as quais serao submetidas, pelo presidente, a

discussao e votacdo, nesta ndo podendo tomar  ES
parte os membros da administracao e, se houver, os do conselho fiscal.

A aprovacdo, sem reserva, das demonstracdes financeiras, salvo erro, dolo ou simulagdo, exonera de responsabilidade os membros da
administracao e, se houver, os do conselho fiscal.

0 direito de anular a aprovacdo das demonstragdes financeiras extingue-se em dois anos.

Base legal: art. 132 da Lei n° 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas) e art. 1.078 da Lei n® 10.406/02 (Codigo Civil).

v
-_——r

Vanessa Alves - Consultora e redatora Cenofisco

DEFIS — MULTA POR ATRASO NA ENTREGA

Existe multa pelo descumprimento do prazo para transmitir a Declara¢ao de Informagées Socioecondmicas e Fiscais (Defis)?

Ndo hd previsao legal de multa pela entrega em atraso da Defis, porém, as apuragdes dos periodos a partir de maro de cada ano no Programa Gerador
do Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional — Declaratério (PGDAS-D) ficam condicionadas a entrega da Defis relativa ao ano anterior.
Base legal: art. 72, § 1°, da Resolugao CGSN n° 140/18.

Elisabete Torres - Consultora e redatora Cenofisco
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COMPROVANTE DE RENDIMENTOS - OBRIGATORIEDADE

Quem deve fornecer o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre
a Renda Retido na Fonte? Qual o prazo para a entrega?

De acordo com o art. 2° da Instrucao Normativa RFB n° 1.215/11 a pessoa fisica ou
juridica que houver pagado a pessoa fisica rendimentos com retencao do imposto
sobre arenda na fonte durante o0 ano-calendario, ainda que em um tnico més, devera
fornecer o Comprovante de Rendimentos Pagos e de Imposto sobre a Renda Retido
na Fonte.

0 comprovante deveré ser fornecido até o dltimo dia util do més de fevereiro do ano
subsequente ao dos rendimentos ou por ocasido da rescisao do contrato de trabalho, se
esta ocorrer antes da referida data.

Base legal: Instrucao Normativa RFB n© 1.215/11.

Elisabete Torres - Consultora e redatora Cenofisco

REFORMA DA PREVIDENCIA SOCIAL — PENSAO POR MORTE -
APOSENTADOS

Apos a reforma, o(a) segurado(a) aposentado(a) que ficar vitivo(a) recebera
os dois beneficios (aposentadoria e pensao por morte)?

Com a reforma da Previdéncia Social o(a) aposentado(a) que ficar vitivo(a) ndo mais
receberd os dois beneficios (aposentadoria e pensao) em seu valor integral.

Nesta hipdtese, 0 sequrado receberd 100% do beneficio mais vantajoso, e em relacao
a0 sequndo beneficio, recebe uma parcela, nas sequintes condicdes:

a) 60% do valor que exceder a um saldrio minimo, até o limite de dois saldrios minimos;

b) 40% do valor que exceder dois saldrios minimos, até o limite trés saldrios minimos;
€) 20% do valor que exceder a trés saldrios minimos, até o limite de quatro saldrios minimos;
d) 10% do valor que exceder a quatro saldrios minimos.

Assim, considerando o valor do salario minimo de RS 998,00, temos:

De RS 998,00 até R 1.996,00

De R$ 1.996,01 até R$ 2.994,00 | 40%

De RS 2.994,01 até R$ 3.992,00
Acima de R$ 3.992,00

0valor da pensdo por morte corresponderd a uma cota familiar de 50%, mais 10% por
dependente, até o total de 100%.

As cotas por dependente cessarao com a perda dessa qualidade e ndo serdo reversiveis
aos demais dependentes.

Base legal: art. 24 da Emenda Constitucional n° 103/19.

Rosdnia de Lima Costa - Consultora e redatora Cenofisco
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GESTAO

BOAS PRATICAS
DE GESTAO

DEPENDEM DE AUTOMACAO

E TECNOLOGIA

Ferramentas tecnoldgicas simples e acessiveis favorecem
a administracdo das empresas de pequeno e médio portes, aprimorando

sistemas de controle e contribuindo para a evolugéo dos negdcios.

um mercado cada vez
mais competitivo, ne-
nhuma empresa pode
se dar ao luxo de per-
der tempo, dinheiro e informagoes
por falta de estrutura tecnolégica.
Com o processo de transformagao
digital em curso, surgem novos re-
cursos com funcionalidades e pre-

cos que atendem as necessidades de
negocios de todos os portes e seg-
mentos. Algumas solugoes, como

Prates: “A adesdo a tecnologia
nos traz rapidez na tomada de decisao
e nos leva a um patamar

de maior competitividade”

Contas em Revista - Fevereiro e Marco de 2020

[possad oninbiy

softwares online e aplicativos, po-
dem ser usados gratuitamente.

“A adesao a tecnologia nos traz
rapidez na tomada de decisao e
nos leva a um patamar de maior
competitividade”, resume a dou-
tora em engenharia de producao
e professora de pos-graduagao em
Administracao da Universidade
Estadual Paulista Jilio de Mesqui-
ta Filho (Unesp), Glaucia Apare-
cida Prates.

(arvajal: “A tecnologia melhora

a eficiéncia de diversas dreas, como
controle financeiro, acompanhamento
de processos, etc.”

[vossad oninbry

O impacto maior esta no desen-

volvimento das estratégias de nego-
cios, esclarece o coordenador do
curso de Administracao e do curso
de Gestao de Tecnologia da Infor-
macao da FIAP, Claudio Carvajal.
“As empresas tém a oportunidade



de repensar o uso da tecnologia em
seus negocios e, muitas vezes, mu-
dar o préprio modelo aproveitando
o potencial de novas tecnologias.
Mas, além disso, a tecnologia me-
lhora a eficiéncia de diversas areas,
como controle financeiro, acompa-
nhamento de processos, etc.”

Investimento bem pensado

Antes de aderir as novas tecnolo-
glas, os gestores precisam alinhar as
ferramentas com as estratégias do
negocio. “Se a estratégia da empresa
¢ expansao de mercado, deve priori-
zar investimentos em tecnologia de
marketing digital. Mas, se a prioridade
¢ melhorar a eficiéncia, deve priorizar
investimento em tecnologias que re-
duzam custo ou melhorem a analise
de dados”, exemplifica Carvajal. S6

As empresas
tém a oportunidade
de repensar o uso
da tecnologia em seus
negacios e, muitas
vezes, mudar o proprio
modelo de negécio

entio ¢ que a companhia deve come-
car a “avaliar potenciais fornecedores
e parceiros, levando em conta prego,
capacidade técnica comprovada, pra-
z0 e reputacao no mercado”, reco-

menda o professor.

Seis areas beneficiadas pela tecnologia

GESTAO

Além disso, é fundamental ve-
rificar como sera feita a integra-
¢do entre sistemas operacionais
internos e externos, orienta Pra-
tes. “Muitas vezes, os dados estio
em plataformas que niao se con-
versam e isso pode, na realidade,
virar um verdadeiro tiro no pé”.
E necessario, também, treinar e
desenvolver profissionais que fi-
cardo encarregados do processo
de implantacao e utilizagao dos
novos sistemas.

“Reduziu-se muito o custo de
implanta¢ao e manutenc¢ao dos soft-
wares”, frisa Prates. “O sistema
ERP, hoje, ¢ muito mais navegavel
e autoexplicativo. Sem duvida, a
implantagao do ERP trouxe uma
nova mentalidade a gestao de em-
presas de todos os portes”.

Fontes: Claudio Carvajal e Glaucia Aparecida Prates.

Contas em Revista - Fevereiro e Marco de 2020



GESTAO

REPUTACAO

//

DAMARCA:ENTRE -
OPORTUNIDADES ~
BEESAEIOS 7/

s

A forma como as empresas se posicionam pode ser o fator determinante entre o sucesso e o fracasso dos negdcios.
Gerenciar a comunicagdo com seus puiblicos ndo é, portanto, mero detalhe.

uitos aspectos dife-
renciam uma empre-
sa da concorréncia:
qualidade, prego, lo-
calizacao e atendimento sao alguns
dos critérios que podem, por exem-
plo, pesar na escolha dos clientes.
Outros pontos, apesar de capazes
de influenciar essa escolha, nem
sempre sao tao evidentes. E o caso
do posicionamento da marca.
Cerca de sete em cada 10 bra-
sileiros compram por convic¢ao,
de acordo com o estudo global
Edelman Earned Brand 2018. Isto
é, os consumidores tendem a es-
tabelecer uma relacio de maior
fidelizagao com marcas que com-
partilham dos mesmos valores e
propositos. Em contrapartida,
podem boicotar aquelas que con-
trariam suas expectativas ou adotam
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Reputacdo é um processo
de construgdo didrio,
porque se baseia
na gestdo da qualidade,
na relagéo com o publico
e na transparéncia

discursos incompativeis com as
proprias praticas.

Saber lidar com esses extremos
¢ fundamental para a companhia
conquistar novos clientes e manter
a credibilidade. A reputagao da
marca, um dos ativos mais valiosos
da organizacao, nio pode ser

negligenciada, sobretudo em tem-
pos de redes sociais.

Construcao didria

A marca deve ser coerente com
o proposito, os valores e a pratica
da empresa, argumenta a autora do
livto  Reputacao, norma, ativo,
confianga e a gestdo virtwosa inte-
gradora e diretora da Tatica Repu-
tacao Comunicacao e Marketing,
Ana Lucia de Alcantara Osbhiro.
“Reputacao ¢ um processo de
construcao diario, que nunca ¢é fi-
nalizado, porque esta baseado na
gestao da qualidade do produto, na
relagao com o publico, na transpa-
réncia, mas, além disso, reputagao
passa pela gestao dos comporta-
mentos”’, descreve.

Tudo isso se reflete em confian-
¢a, um ativo intangivel para a



organizac¢ao diretamente vinculado
a percepgao que as pessoas tem da
marca. “A relacao de confianca é
determinante no momento da es-
colha dos consumidores. Entre
duas opg¢oes, vou escolher o pro-
duto ou o servi¢o no qual tenho
confianca”, ressalta.
O desafio se
constitui em man-
ter a coeréncia e
o alinhamento
entre todos 0s co-

0 problema

em Comunicagio Organizacional
Integrada e professora da ESPM
do Rio de Janeiro, Isabela Pimen-
tel. “O problema maior ocorre
quando a empresa quer ter um po-
sicionamento, mas 1Sso nao se re-
flete nas praticas e na sua forma de
atuacdao”, comenta.

Outro fato que
prejudica a ima-
gem corporativa
é a forma de a
empresa intera-

laboradores e re- maior ocorre quandg gir com o publi-
presentantes da co, sobretudo nas
marca nos mais aempresa quer ter redes sociais. Pi-
diversos canais um posi(jonamentol mas  mentel sub.linha
de contato com o . - que os canais co-
publico. E s6 ha isso ndo se reflete nas locados a dispo-
um modo de con- prdﬁ(as enasuaforma sisao dos consu-
seguir isso: sendo . midores precisam
transparente. O de at uagao ser bem gerencia-

posicionamento

da marca deve ser

construido de

dentro para fora, e nunca o con-
trario, revela Oshiro.

“E preciso ser honesto e coeren-
te”, adverte. Os diretores podem até
projetar o que desejam para a em-
presa, mas é necessario deixar claro
que esse ¢ um objetivo. “Se nao sou
o que desejo ser, o que estou fazen-
do para ser?” Esse é o questiona-
mento que deve ser realizado e que,
ao ser comunicado dessa maneira
ao mercado, revela que a organiza-
¢ao sabe onde esta e aonde quer
chegar. Assumir um posicionamen-
to incompativel com as praticas re-
percute como uma mentira.

Atencao genuina ao cliente

“Todo posicionamento que a
empresa passa tem que estar muito
bem costurado ao planejamento
estratégico”’, resume a especialista

dos. “Quando a
marca nao tem
esse olhar paraa
sua reputacao e simplesmente sai
publicando conteudo, mas nao
tem preocupacio em ouvir, acaba
desvalorizando o cliente”.
Apagar comentarios negati-
vos, deixar duvidas ou perguntas
sem respostas, nao responder em
tempo habil e ndo oferecer aten-
dimento pés-vendas sdo os prin-
cipais erros cometidos nessa co-
municagao. “Nao gerenciar esses
canais pode fazer com que o
cliente se torne um detrator da
marca”, explica.
Outro cuidado importante ¢é
o de conscientizar todos os co-
laboradores sobre a postura ade-
quada nas redes sociais pessoais.
“A partir do momento em que
ele divulga que trabalha na em-
presa Y, tudo o que ele publica
pode ser associado a imagem da

GESTAO

empresa. A organiza¢ao nao po-
de proibir, mas pode agir de for-
ma preventiva, fazendo treina-
mento e elaborando um manual
de conduta, um guia de orienta-
¢a0”, recomenda.

T

Oshiro: “A relagdo de confianga

é determinante no momento

da escolha dos consumidores. Entre
duas opgoes, vou escolher o produto
ou o servico no qual tenho confianga”

Pimentel: “Quando a marca nao tem
esse olhar para a sua reputacao

e simplesmente sai publicando contetido,
mas nao tem preocupagao em ouvir,

acaba desvalorizando o cliente”
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LEGISLACAO

LEI DA LIBERDADE ECONOMICA
FLEXIBILIZA AMBIENTE DE NEGOCIOS

A desburocratizagdo trazida pela legislagdo favorece o empresariado em uma série de aspectos,
mas é preciso atengdo as regras especificas e as requlamentagdes decorrentes dela.

s prazos para obtencao
de registros e licencas
necessarios ao desem-
penho de atividades
empresariais tendem a diminuir
significativamente com a aplicagdao
da Lei da Liberdade Econémica
(n® 13.874/19). As novas regras
garantem “o livre exercicio das ati-
vidades econdémicas, afastando
qualquer tipo de empecilho estatal
que possa causar prejuizos para tan-
to, em especial, a morosidade da
administracdo publica em atender
solicitacoes”, contextualiza a sdcia
da area financeira do Machado
Meyer Advogados, Flavia Ferraz.
A lei determina que a adminis-
tragdo publica federal fixe prazos
para a realizacdo de uma série de

Ferraz: “No ambito do registro

do comércio, por exemplo, 0s processos
estao em fase de modernizacao

e integracao, 0 que os torna

mais ageis, em principio”
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As novas regras visam
afastar qualquer
empecilho estatal que
possacausar
prejuizo para o livre
exercicio das
atividades econémicas

demandas do empresariado, que,
caso nao sejam atendidas no pe-
riodo informado, terdo aprovagio
automatica. “Embora a iniciativa da

lei seja louvavel, muitas vezes, a

Sister:“Houve o que se vem
denominando de ‘inversao do 6nus

do atraso’ Nao é mais o ente

privado que ficacom o 6nus de aguardar
morosidades do poder puiblico”

[vossad onnbiy

morosidade da-se por questoes
administrativas internas”, avalia a
especialista. ““Tais problemas exigem
solu¢oes um pouco mais complexas
e ainda ndo ha clareza em todos os
setores acerca de como esses NOvos
principios funcionardo, na pratica”.

Mesmo assim, existe uma dispo-
sicdo clara da lei em aumentar a
responsabilidade do poder publico
na execugao dos atos que sao de sua
responsabilidade, analisa a associa-
da sénior do Pinheiro Neto Advo-
gados, Tatiana Dratovsky Sister.
“Houve o que se vem denominan-
do de ‘inversao do 6nus do atraso’.
Nao ¢ mais o ente privado que fica
com o 6nus de aguardar morosida-
des do poder publico. A ideia ¢ vin-
cular o poder publico a atender
demandas dentro de determinado
prazo”, argumenta. “Uma vez fixa-
dos prazos ao poder publico, ante-
vejo provaveis mandados de segu-
ranca por aqueles que se sentirem
prejudicados pelo desatendimento
desses prazos”, acrescenta.

Segundo Ferraz, a lei reflete o
processo de modernizacao da admi-
nistracao publica. “No ambito do
registro do comércio, por exemplo,
0s processos estao em fase de mo-
dernizacao e integragdo, o que 0s
torna mais ageis, em principio”.

A rapidez nos processos pode
ser observada em normas regu-
lamentadoras motivadas pela



nova lei. “O Departamento Na-
cional de Registro Empresarial e
Integracao (Drei) editou a Ins-
trucao Normativa n® 66/19, que
trata do deferimento, pela junta
comercial da sede de uma socie-
dade, dos atos relativos 2 abertu-
ra, a alteracdo, a transferéncia e
a extincao de filial em outra uni-
dade da federacao”, exemplifica.
Trata-se de um procedimento
simplificado e que permite o ar-
quivamento Unico na junta co-
mercial da localidade da sede da
sociedade, mas os sistemas ne-
cessarios para isso ainda depen-
dem de ajustes em algumas re-
gides. “Até que as consultas de
viabilidade das juntas comerciais
e prefeituras também passem a
ser integradas, serd necessario
realizar a pesquisa inicialmente
na localidade da filial. Uma vez
deferida a pesquisa de viabilida-
de, o ato societario podera ser
arquivado no registro da sede”,
ressalta Ferraz.

Formato do contrato deve
ser avaliado

Algumas facilidades trazidas pela
Lei da Liberdade Econémica estao
condicionadas a aceitacio de instru-
mentos padrées. o caso da abertura
automatica da empresa, que deve ser
feita mediante ado¢ao de um modelo
basico de contrato social, elaborado
pelo Drei. “E um instrumento pa-
drao, simples, e que contém somente

Nada impede que
0 empresdrio altere,
posteriormente,

0 contrato padrdo para
melhor adequd-lo
aos pardmetros definidos
pelos sdcios

LEGISLACAO

regras basicas que todas as socieda-
des devem tet”, define Ferraz.

Por essa caracteristica, Sister
considera a regra favoravel para em-
presas com estruturas muito sim-
plificadas. “Empresas de maior
porte, com mais complexidade, vao
depender de contratos sociais pet-
sonalizados e muito especificos. Por
outro lado, pode favorecer organi-
zag¢Oes de menor porte, que costu-
mavam usar contratos praticamente
caseiros. Assim, poderao contar até
mesmo com mais garantias’.

Ferraz cita que a abertura auto-
matica da empresa condicionada ao
contrato social padronizado, “s6 se
aplica para empresarios individuais,
Eirelis e sociedades limitadas”.
Qualquer outro tipo societario de-
vera seguir os tramites regulares.
De toda forma, porém, a profissio-
nal salienta que a adesdo “em nada
impede que o empresario altere,
posteriormente, o contrato padrao
para melhor adequa-lo aos parame-
tros definidos pelos sécios”.
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PAINEL

beedbach do sons clientes. . 2

Todos os consumidores podem contribuir para o aperfeicoamento de seu produto ou servio.

Veja algumas formas de incentivd-los a dizer o que pensam.

Caixa de sugestoes. Uma otima ferramenta para empresas com atendimento
presencial. Instrua os atendentes a entregarem aos clientes um formulario com
perguntas basicas e solicitarem seu preenchimento.

Redes sociais. Dada sua popularidade, esses canais ndo podem ser
desprezados. Crie perfis profissionais nas midias mais usadas por seus clientes
e interaja com eles. Tome dois cuidados: mantenha-as atualizadas e nao

deixe nenhum feedback sem resposta.

Servico de Atendimento ao Cliente (SAC). Mais do que um meio
de solucionar rapidamente os problemas dos compradores,

0s SACs sao uma fonte inesgotavel de sugestoes e queixas que vocé
pode usar para melhorar seus produtos.
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FEVEREIR0'20 MARC020
DIA" OBRIGAGOES DIA OBRIGAGOES
06 | Saldrios — Jan.20® 06 | FGTS—Fev.20
07 | FGTS —Jan/20 Saldrios — Fev.20%
Simples Doméstico — Jan.20 Simples Doméstico — Fev.20
10 | GPS — Envio ao sindicato® 10 | GPS— Envio ao sindicato®
14 | DCTFWeb/Prev. — Empresas com faturamento anual acima 13 DCTFWeb/Prev. — Empresas com faturamento anual acima
de RS 4,8 milhdes — Jan/20 de RS 4,8 milhdes — Fev.20
EFD-Contribuicdes — PIS/Cofins — Dez/19 EFD-Contribuigdes — PIS/Cofins — Jan.20
EFD-Reinf — Empr. fat. anual acima de R$ 4,8 milhdes — Jan.20 EFD-Reinf — Empr. fat. anual acima de RS 4,8 milhdes — Fev.20
eSocial — Empr. fat. anual acima de RS 4,8 milhdes — Jan!20 eSocial — Empr. fat. anual acima de R$ 4,8 milhdes — Fev.20
17 | Previdéncia Social — Contribuinte individual® — Jan.20 16 | Previdéncia Social — Contribuinte individual® — Fev.20
20 | Cofins/CSLL/PIS fonte — Jan.20 20 | Cofins/CSLL/PIS fonte — Fev.20
Cofins — Entidades financeiras e equiparadas — Jan.20 Cofins — Entidades financeiras e equiparadas — Fev.20
IRRF — Jan.20 Decl. de Débitos e Créditos Tributarios Federais (DCTF) — Inativas
PIS — Entidades financeiras e equiparadas — Jan.20 DCTF - Jan.20
Previdéncia Social — Jan.20 IRRF — Fev.20
Simples — Jan.20 PIS — Entidades financeiras e equiparadas — Fev.20
21 | Cofins = Jan’20 Previdéncia Social — Fev.20
DCTF — Dez/19 Simples — Fev.20
IPI - Jan.20 25 | Cofins — Fev.20
PIS —Jan.20 IPl — Fev/20
28 | Comp. rend. pessoa fisica e juridica — Ano-base 2019 PIS — Fev.20
Contribuicdo sindical facultativa®<® 30 | DeSTDA — Fev’20
Contribuicdo sindical autdnomos e profissionais liberais® 31 | CSLL = Fev/20

(SLL—Jan.20

(SLL — Trimestral — 22 cota

Dedl. Inform. sobre Atividades Imobilidrias (Dimob) — Ano-base 2019

Decl. Oper. Liquidadas com Moeda em Espécie (DME) — Jan.20

Declaracdo de Servicos Médicos (Dmed) — Ano-base 2019

Declaracdo do Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
(Dirf) — Ano-base 2019

DeSTDA - Jan.20

eFinanceira — 2° semestre de 2019

IRPF — Alienagdo de bens ou direitos — Jan.20

IRPF — Carné ledo — Jan.20

IRPF — Renda varidvel — Jan.20

IRPJ —Jan.20

IRPJ — Lucro inflaciondrio — Jan. 20

IRPJ — Renda varidvel — Jan.20

IRPJ — Simples — Lucro na alienagdo de ativos — Jan. 20

IRPJ — Trimestral — 22 cota

Pert — Fev.20

Pert-SN — Fev.20

Refis — Jan.20

Refis da Copa (Lei n® 12.996/14) — Fev.20

Refis da Crise (Lei n° 11.941/09) — Fev.20

(SLL —Trimestral — 32 cota

Dedl. Oper. Liquidadas com Moeda em Espécie (DME) — Fev.20
Dedl. Inform. Socioecondmicas e Fiscais (Defis) — Ano-base 2019
IRPF — Alienagdo de bens ou direitos — Fev.20

IRPF — Carné ledo — Fev.20

IRPF — Renda variavel — Fev.20

IRPJ — Fev.20

IRPJ — Lucro inflacionario — Fev.20

IRPJ — Renda variavel — Fev.20

IRP) — Simples — Lucro na alienagao de ativos — Fev.20
IRPJ — Trimestral — 32 cota

Pert — Mar.20

Pert-SN — Mar.20

Refis — Fev.20

Refis da Copa (Lei n° 12.996/14) — Mar.20

Refis da Crise (Lei n° 11.941/09) — Mar’20

Obs.: Até o fechamento desta se¢ao, a data-limite para entrega
da Relagao Anual de Informac6es Sociais (Rais) — ainda
obrigatdria para empresas do Simples Nacional, empregadores
pessoa fisica, produtores rurais pessoa fisica e entidades sem fins
lucrativos — ndo havia sido oficialmente divulgada.

(1) Estas datas ndo consideram os feriados estaduais e municipais. (2) Exceto se outra data for especificada em Convencdo Coletiva de Trabalho. (3) A Lei n° 11.933/09 ampliou, do dia 10 para o
dia 20, o prazo para recolhimento da contribuicdo previdencidria das empresas. Apesar disso, o Decreto n° 3.048/99, que determina o envio de cdpia da GPS ao sindicato até o dia 10 (art. 225, V),
nao foi alterado. (4) Contribuinte facultativo e autbnomo sem prestacdo de servicos para empresas. (5) A Lei n° 13.467/17 extinguiu a obrigatoriedade da contribuicdo sindical. (6) Empregados

optantes admitidos em dezembro que ndo contribuiram no exercicio de 2019.
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DATAS & DADOS

RENDIMENTOS (R$) ALIQUOTA (%) DEDUZIR (R$) Salario minimo 1.039,00
AETI0398 X = Ufir (dez/00) 1,0641
de 1.903,99 até 2.826,65 7,5 142,80
de 2.826,66 até 3.751,05 150 354,80 Lisi 37116
de 3.751,06 até 4.664,68 22,5 636,13 Uferr 385,37
acima de 4.664,68 27,5 869,36 Ufesp 27,61

. Ufirce 4,48977
DEDUCOES: 1) RS 189,59 por dependente; 2) R$ 1.903,98 por aposentadoria ou pensao a quem Ufir/R) 3,5550
jé completou 65 anos; 3) pensao alimenticia; 4) valor de contribuicdo para o més, a Previdéncia UFR/PI 353
Social; e 5) contribuicdes para a previdéncia privada e Fapi pagas pelo contribuinte. UPFAL 26,95

UPF/BA (dez.'00) 39,71
UPF/PA 3,5751
UPF/RO 74,47
UPF/RS 20,2994
VRTE/ES 3,5084

MES DIEESE FIPE BACEN SFH

IGP-M IGP-DI INCC-DI IPA-DI IPC-DI ICV INPC IPCA IPC TILP TR SELIC POUP. UPC
Jan/19 0,01 0,07 0,49 -0,19 0,57 0,43 0,36 0,32 0,58 0,57 0,0000 0,54 0,5000 23,54
Fev!19 0,88 1,25 0,09 1,79 0,35 0,35 0,54 0,43 0,54 0,57 0,0000 0,49 0,5000 23,54
Mar!19 1,26 1,07 0,31 1,35 0,65 0,54 0,77 0,75 0,51 0,57 0,0000 0,47 0,5000 23,54
Abr!19 0,92 0,90 0,38 1,09 0,63 0,32 0,60 0,57 0,29 0,51 0,0000 0,52 0,5000 23,54
Mai/19 0,45 0,40 0,03 0,52 0,22 0,20 0,15 0,13 | -0,02 0,51 0,0000 0,54 0,5000 23,54
Jun/19 0,80 0,63 0,88 0,83 -0,02 -0,21 0,01 0,01 0,15 0,51 0,0000 0,47 0,5000 23,54
Jul/19 0,40 -0,01 0,58 -0,22 0,31 0,17 0,10 0,19 0,14 0,48 0,0000 0,57 0,5000 23,54
Ago/19 -0,67 -0,51 0,42 0,90 0,17 0,07 0,12 0,11 0,33 0,48 0,0000 0,50 0,5000 23,54
Set/19 -0,01 0,50 0,46 0,69 0,00 -0,11 -0,05 | -0,04 0,00 0,48 0,0000 0,46 0,5000 23,54
Out/19 0,68 0,55 0,18 0,84 -0,09 -0,04 0,04 0,10 0,16 0,45 0,0000 0,48 0,5000 23,54
Nov/19 0,30 0,85 0,04 1,11 0,49 0,46 0,54 0,51 0,68 0,45 0,0000 0,38 0,5000 23,54
Dez/19 2,09 1,74 0,21 2,34 0,77 0,87 1,22 1,15 0,94 0,45 0,0000 0,37 0,5000 23,54

ANEXO | - COMERCIO ANEXO Il - INDUSTRIA®
RECEITA BRUTA ALIQUOTA | VALORA PIS/ ALIQUOTA | VALORA PIS/
EM 12 MESES (R$)
NOM. (%) | DEDUZIR(RS) | 'RP) | CSLL | COFINS | o cep | CPP 1 ICMS™ oM. o6) | DEDUZIR(RS) | 'RPY | CSLL| COFINS | oy cpp | CPP | IPI | ICMS

Até 180.000,00 4,00 - 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 | 41,50 | 34,00 4,50 - 5,503,550 | 11,51 | 2,49 |37,50| 7,50 | 32,00
e enal 7,30 5.940,00 | 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 | 41,50 | 34,00 7,80 5.940,00 |5,503,50| 11,51 249 |37,50| 7,50 | 32,00
a360.000,00
PR LN 9,50 13.860,00 | 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 | 42,00 | 33,50 10,00 13.860,00 | 5,50 | 3,50 | 11,51 249 |37,50| 7,50 | 32,00
a720.000,00
Rl 10,70 22.500,00 | 5,50 | 3,50 | 12,74 | 2,76 |42,00| 33,50 11,20 22.500,00 | 5,50 3,50 | 11,51 249 |37,50| 7,50 | 32,00
a 1.800.000,00
L DL 14,30 87.300,00 | 5,50 | 3,50 | 12,74 | 2,76 [42,00| 33,50 | 14,70 85.500,00 |5,50 (3,50 | 11,51 | 2,49 [37,50| 7,50 | 32,00
a3.600.000,00

.600.000,01
PSS LU LY 19,00 378.000,00 | 13,50 | 10,00 | 28,27 | 6,13 | 42,10 - 30,00 720.000,00 | 850|750 | 20,96 | 4,54 |23,50|3500| -
a4.800.000,00

(1) Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ICMS sera calculado pela féormula:
(RBT12 x 14,30%) - R$ 87.300,00]/RBT12} x 33,5%.

(2) Paraatividade com incidéncia simultanea de IPl e ISS, quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais,
de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os percentuais redistribuidos serao acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela férmula:
{[(RBT12 x 21%) - R$ 125.640,00]/RBT12} x 33,5%.
O percentual efetivo resultante também ficara limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:
IRPJ = 8,09%; CSLL = 5,15%; Cofins = 16,93%; PIS/Pasep = 3,66%; CPP = 55,14%; IPl = 11,03%. Total = 100%.
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SIMPLES NACIONAL — SERVICOS

ANEXO Il - SERVICOS ANEXO IV - SERVICOS
RECEITA BRUTA - -
EM 12 MESES (R$) | ALIQUOTA VALOR A PIS/ & ALIQUOTA VALOR A PIS/ o
NOM. (%) | DEDUZIR (R$) IRP) | CSLL | COFINS PASEP PP 5 NOM. (%) | DEDUZIR (R$) IRP) | CSLL | COFINS PASEP IS¢
Até 180.000,00 6,00 - 4,00 | 3,50 | 12,82 2,78 | 43,40 | 33,50 4,50 - 18,80 | 1520 | 17,67 3,83 | 44,50
DL 11,20 9.360,00 4,00 | 3,50 | 14,05 3,05 | 43,40 32,00 9,00 8.100,00 19,80 | 15,20 | 20,55 4,45 | 40,00
a360.000,00
D IEEGULYLL 13,50 17.640,00 4,00 | 3,50 | 13,64 2,96 | 43,40 32,50 10,20 12.420,00 |20,80 | 1520 | 19,73 4,27 | 40,00
a720.000,00
720.000,01
DU 16,00 35.640,00 4,00 | 3,50 | 13,64 296 | 43,40 | 32,50 14,00 39.780,00 |17,80|19,20| 1890 | 4,10 |40,00
a 1.800.000,00
1.800.000,01
DI 21,00 125.640,00 | 4,00 | 3,50 | 12,82 2,78 | 43,40 | 33,509 22,00 183.780,00 | 18,80 | 19,20 | 18,08 3,92 |40,00¥
a 3.600.000,00
De 3.600.000,01 33,00 648.000,00 | 35,00 | 15,00 | 16,03 3,47 | 30,50 - 33,00 828.000,00 | 53,50 | 21,50 | 20,55 4,45 -
a4.800.000,00

(3) Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo.
Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que néo ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela formula: {[(RBT12 x 21%)
- R$ 125.640,00]/RBT12} x 33,5%.
Esse percentual também ficard limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:
IRPJ = 6,02%; CSLL = 5,26%; Cofins = 19,28%; PIS/Pasep = 4,18%; CPP = 65,26%. Total = 100%.

(4) O percentual efetivo maximo devido ao ISS seréd de 5%, transferindo-se a diferenca, de forma proporcional, aos tributos federais da mesma faixa de receita bruta anual. Sendo assim,
na quinta faixa, quando a Aliquota Efetiva (AE) for superior a 12,5%, a reparticao sera: IRPJ = (AE - 5%) x 31,33%; CSLL = (AE - 5%) x 32,00%; Cofins = (AE - 5%) x 30,13%; PIS/Pasep
= (AE - 5%) x 6,54%; ISS = Percentual de ISS fixo em 5%.
Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo.
Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela formula: {[RBT12 x 22%)
- R$ 183.780,00]/RBT12} x 40%.
Esse percentual também ficard limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:
IRPJ = 31,33%; CSLL = 32%; Cofins = 30,13%; PIS/Pasep = 6,54%. Total = 100%.

ANEXO V - SERVICOS

E':/lEfgll\tlAESgSU(-ll;AS) ALIQUOTA NOM. (%) DE\IIDAL:_gﬁ f\R$) IRPJ CSLL COFINS PIS/PASEP CPP 1SS®
Até 180.000,00 15,50% = 25,00% 15,00% 14,10% 3,05% 28,85% 14,00
De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00 23,00% 15,00% 14,10% 3,05% 27,85% 17,00
De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00 24,00% 15,00% 14,92% 3,23% 23,85% 19,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00 21,00% 15,00% 15,74% 3,41% 23,85% 21,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00 23,00% 12,50% 14,10% 3,05% 23,85% 23,509
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00 35,00% 15,50% 16,44% 3,56% 29,50% =

(5) Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-4 a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os
percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela formula: {[(RBT12 x 23%) - R$
62.100,00]/RBT12} x 23,5%.
Esse percentual também ficard limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais: IRP) = 30,07%;
CSLL = 16,34%; Cofins = 18,43%; PIS/Pasep = 3,99%; CPP = 31,17%. Total = 100%.

Tributacao das atividades do setor de servicos - Anexo IV: a) construcdo de imdveis e obras de engenharia em geral, inclusive sob a forma de subempreitada; b) execu¢do de projetos
e servicos de paisagismo, bem como decoracéo de interiores; c) servico de vigildncia, limpeza ou conservacao; e d) servicos advocaticios. Anexo IlI (“r” >= 28%) ou Anexo V (“r"” < 28%):
a) administracao e locacao de imdveis de terceiros; b) academias de danca, de capoeira, de ioga e de artes marciais; c) academias de atividades fisicas, desportivas, de natacao e escolas de
esportes; d) elaboragdo de programas de computadores, inclusive jogos eletronicos, desde que desenvolvidos em estabelecimento do optante; e) licenciamento ou cessao de direito de uso de
programas de computacao; f) planejamento, confec¢do, manutencéo e atualizacdo de paginas eletronicas, desde que realizados em estabelecimento do optante; g) empresas montadoras de
estandes para feiras; h) laboratérios de anélises clinicas ou de patologia clinica; i) servicos de tomografia, diagnésticos médicos por imagem, registros graficos e métodos 6ticos, bem como
ressonancia magnética; j) servicos de préotese em geral; k) fisioterapia; 1) medicina, inclusive laboratorial, e enfermagem; m) medicina veterinaria; n) odontologia e prétese dentaria; o) psicologia,
psicanalise, terapia ocupacional, acupuntura, podologia, fonoaudiologia, clinicas de nutricéo e de vacinacdo e bancos de leite; p) servicos de comissaria, de despachantes, de traducéo e de
interpretacdo; q) arquitetura e urbanismo; r) engenharia, medicéo, cartografia, topografia, geologia, geodésia, testes, suporte e anélises técnicas e tecnoldgicas, pesquisa, design, desenho
e agronomia; s) representacao comercial e demais atividades de intermediacao de negdcios e servigos de terceiros; t) pericia, leildo e avaliagao; u) auditoria, economia, consultoria, gestao,
organizacao, controle e administracao; v) jornalismo e publicidade; w) agenciamento; e x) outras atividades do setor de servicos que tenham por finalidade a prestacao de servicos decorrentes
do exercicio de atividade intelectual, de natureza técnica, cientifica, desportiva, artistica ou cultural, que constitua profissao regulamentada ou nao, desde que néo sujeitas a tributagao na forma
dos Anexos lll e IV. As demais atividades sao tributadas pelo Anexo Ill.
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