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POR DENTRO DAS EMPRESAS COMUNICACAO E SO UM PASSO
DE CONTABILIDADE PARA A FIDELIZACAO DE CLIENTES
Rotina da assessoria contabil vai Nao basta escutar o consumidor,
muito além do que se imagina é preciso ofertar o que ele quer

contas Informacao indispensavel ao empresario QQUARUP

EM REVISTA



Gerir sua empresa, liderar a equipe e, ndo raro, ocupar-se de
tarefas operacionais exigem muito de seu tempo. Se a tomada
de decisdes e a lideranca dependem exclusivamente de voce,
outras atividades podem — e precisam — ser delegadas.

E al é que ndés entramos: com profissionais qualificados,
cuidamos das rotinas trabalhistas e das burocracias fiscais e
contabeis e ainda o assessoramos com informagdes gerenciais
para que voceé possa se dedicar a administragio de seu negdcio.

Nosso papel, como assessoria contabil, é dar-lhe a sustentagdo
de que vocé precisa para impulsionar seu crescimento.

Conte conosco.
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No Calendario de Obrigagdes (pag. 17), o vencimento da obrigacio “eSocial — Empresas
com faturamento anual acima de R$ 4,8 milhdes em 2017 — Ago. 19" foi informado como
sendo dia 07 de agosto, quando o correto seria dia 15.

Da mesma forma, o vencimento da obrigacdo “eSocial — Empresas com faturamento
anual acima de R$ 4,8 milhdes em 2017 — Set. 19" consta do dia 06 de setembro,
quando o correto seria dia 13.



EDITORIAL

COMO PLANEJAR O FUTURO DO SEU NEGOCIO

odo empresario busca
previsibilidade, mas, na
pratica, se depara com si-
tuacOes inesperadas. En-
frentar incertezas sempre foi um dos
principais desafios na gestao das em-
presas, porém, essa dificuldade tem
se tornado ainda maior no perfodo
recente, marcado por profundas mu-
dangas tecnoldgicas e sociais.

A transformagao chega sem pedir
licenca e nao poupa ninguém: pode
afetar tanto negocios tradicionais
quanto startups que nasceram ontem.
Para isso, basta que um processo,
uma tecnologia ou 0 comportamento
do mercado mude. E isso, fatalmente,
vai acontecer em algum momento.

A rapidez com que as empresas
precisam se adaptar a0s novos cena-
rios forca gestores a priorizarem o

planejamento de curto e médio pra-
zos. Quem quer sobreviver no mer-
cado, no entanto, precisa pensar
além, treinar o olhar para enxergar
o que vem adiante, o passo seguinte
na evolugdo do negocio.
Evidentemente, essa tarefa nao é
simples. Planejar hoje o futuro da sua
empresa exige uma afiada capacidade
analitica, fundamental para com-
preender as tendéncias atuais e seus
desdobramentos. Além disso, ¢é pre-
ciso saber ouvir, ou seja, entender
seus clientes, colaboradores e parcei-
ros. Esses sdo alguns pontos aborda-
dos na matéria de capa desta edigao.
Outro aspecto que impacta a sobre-
vivéncia de empresas em conjunturas
complexas como a atual ¢ a construcao
e o fortalecimento do relacionamento
com os clientes. Esse ¢ um processo

com potencial para melhorar resultados
financeiros e ajudar muitos empreendi-
mentos a minimizarem os efeitos da
crise. Por isso, preparamos um artigo
com a opiniao de especialistas e as estra-
tégias mais Promissoras a esse respeito.

Na editoria de Gestio também
detalhamos o que o seu contador faz
enquanto vocé administra sua empre-
sa. S0 horas e mais horas dedicadas
ao cumprimento de obrigacGes aces-
sorias, apuragoes, treinamento e atua-
lizagdo. S6 que esse trabalho depende
da qualidade das informagoes que
vocé envia todos os meses. Confira.

Esta edicao ainda esclarece os
aspectos fiscais e tributarios aplica-
veis as entidades do terceiro setor e
traz dicas sobre como lidar com
conflitos na equipe.

Boa leitura e bons negocios!

Publicacao bimestral da Editora Quarup em parceria com empresas contabeis, tem o objetivo
editorial de assessorar o empresario com informagoes de cardter administrativo. E dirigida a empresarios
de todos os segmentos do comércio, da inddstria e da prestagao de servicos.

Contas

EM REVISTA

EDITORA RESPONSAVEL
Aliane Villa

REDACAO
Cucas Conteddo Inteligente

CONSELHO CONSULTIVO
Bahia: Patricia Maria dos Santos Jorge
Sao Paulo: Alexandre Pantoja
e Gabriel de Carvalho Jacintho

EDITORA

2 QUARUP

Contas em Revista - Qutubro e Novembro de 2019

EDITORACAO
Rosa Nagamine

CAPA
Composicdo: Rosa Nagamine
sobre foto
© Comugnero Silvana | Adobe Stock

IMAGENS
Adobe Stock | Freepik

IMPRESSAO
Araguaia Ind. Gréfica e Editora Ltda.

DIRETOR COMERCIAL
Fernando A. D. Marin

GERENTE DE MARKETING
Janaina V. Marin

FECHAMENTO
Matérias: 30/08
Secdo Datas & Dados: 06/09

114972-7222 | contas@contasemrevista.com.br | www.contasemrevista.com.br
Rua Manuel Ribeiro, 167 - Vila Vitoria - Santo André-SP - CEP: 09172-730

EVEDADA A REPRODUGAQ OU A DIVULGAGAO ELETRONICA DOS ARTIGOS PUBLICADOS SEM A PREVIA AUTORIZAGAO DOS EDITORES




A DfFICle ARTE
DE SOBREVIVER
AS INCERTEZAS

Na atualidade, o processo de transformagdo digital e as mudangas

de comportamento somam-se a desafios econdmicos e socioambientais, tornando

ainda mais complexo o ambiente de negdcios.

conceito do mundo
Vuca —abreviagio pa-
ra os termos em in-
glés wvolatility (volati-
lidade), wncertainty (incerteza),
complexity (complexidade) e am-
bignity (ambiguidade) — define
bem o ambiente em que as empre-
sas operam hoje, onde é cada vez
mais dificil definir estratégias pre-
cisas para sobreviver e, além disso,
diferenciar-se da concorréncia.
Uma das questoes que surgem,
logo no primeiro momento, é a
seguinte: se tudo muda tao rapida-
mente, como elaborar planejamen-
tos de longo prazo? Exercitar a
futurologia, ou seja, estudar o futuro,

¢ uma das saidas ja adotadas em
grandes companhias, comenta a
jornalista e futuréloga Lidia Zuin.
“Ha empresas que possuem nu-
cleos de inovacao, com pessoas
que pesquisam solugdes e tendén-
cias para seus nichos de mercado;
outras contratam pesquisas e con-
sultorias sobre tendéncias tecnolo-
gicas e de comportamento do con-
sumidor”, detalha. Isso ajuda as
organizagoes a se atualizarem e a
pensarem em solu¢oes inovadoras
para seus negocios.

O planejamento, nesse caso,
precisa ser baseado na analise das
tendéncias atuais e contar com a
participagdo de profissionais de

diferentes areas. Além disso, é fun-
damental adotar um processo de
gestao que permita a flexibilizacao
dos projetos, de modo a facilitar a
rapida adaptagdao a novos cenarios.
Assim, a empresa assume uma po-
sicdo em que comega a “construir
um futuro mais desejavel”, orienta
a especialista.

O investimento em inovacao
nao pode ser negligenciado, aler-
ta Zuin. “E dificil essa decisio
de cortar gastos em inovagao
durante um momento de crise
porque, muitas vezes, ele pode
gerar uma solu¢ao ou uma me-
lhoria na condicao que gera a
dificuldade da empresa”.
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CAPA

De acordo com a jornalista, o
custo de manter um método de tra-
balho antiquado ¢, geralmente, maior
do que o de adotar uma solugao au-
tomatizada. “Sdo investimentos, a
principio, caros, mas que depois au-
mentam a eficiéncia da empresa no
longo prazo. Exemplo disso é o uso
de inteligéncia artificial nos sistemas,
como os de contabilidade, adminis-
tracio e RH”, acrescenta.

Disrupc¢ao foca o atendimento

O diretor do departamento de
Sistemas de Informagao e Empreen-
dedorismo do ISE e Iese Business
School, Ricardo Engelbert, lembra
que as inovagoes s6 sao bem-suce-
didas a ponto de provocar a disrup-
¢ao de segmentos econdmMicos quan-
do transformam a forma de atender
as pessoas. “A disrupgao, conforme
a definicao classica do professor
Clayton Christensen (autor do livro
O dilema da inovacao), sempre vem
de segmentos inferiores do mercado.
Clientes mal atendidos pelas ofertas
existentes das empresas estabeleci-
das passam a ser atendidos por ofer-
tas ‘boas o suficiente’ de novos pro-
vedores”, argumenta.

Ainovagao disruptiva nao surge
para atacar segmentos superiores
e bem contemplados pelos com-
petidores atuais, afirma Engelbert.
“Ela vem de baixo e, por isso, é
mais dificil de ser percebida e com-
batida pelos provedores tradicio-
nais”, informa, ressaltando que
“esse processo se acelerou nos ul-
timos tempos, pela queda de bar-
reiras causada pelas novas tecno-
logias digitais”.

Ele esclarece que a ruptura de
modelos de negdcios se desenvol-
ve com muito pouco investimento,
feito de forma incremental e
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seus nichos de mercado”

experimental. “Esses novos com-
petidores disruptivos percebem
insatisfacoes e necessidades nao
atendidas, colocam o cliente no
centro e implementam solu¢oes
que vio rapidamente melhorando,
de forma adaptativa”, explica.

O processo mencionado por
Engelbert é chamado de imple-
mentagao agil e pode ser compreen-
dido como um sistema de geren-
ciamento de projetos baseado em
investimentos gradativos e alinhado
a0s objetivos alcangados em cada
etapa de desenvolvimento dos no-
vos servicos ou produtos.

Inovagaes so tém éxito
a ponto de provocar
adisrupgdo de segmentos
econdmicos quando
transformam a forma
de atender as pessoas

[possad oninbuy

Engelbert: “[A inovacao disruptiva]
vem de baixo e, por isso, € mais dificil
de ser percebida e combatida pelos
provedores tradicionais”

Jootps ssadisng ;g//ogjuiggmi@

Da ameaca a oportunidade

Para quem ja esta consolidado
no mercado, a disrupgao é um duro
revés e, muitas vezes, inviabiliza a
continuidade das operag¢oes da em-
presa. Exemplo classico desse tipo
de mudanca foi o surgimento da
Uber, que colocou em xeque o sis-
tema até entao utilizado pelos taxis.
O que separa as organizagdes que
vao sobreviver das que estdo com
os dias contados é a capacidade de
adaptagao as mudangas.

A absorcao de novas tecnolo-
gias e a adequagao a um novo for-
mato foram pontos decisivos para
que a Elitte Taxi, de Salvador
(BA), se mantivesse competitiva
no mercado. O diretor da empre-
sa, Marcos Gondim, conta que o
negdbcio foi criado em 2007 com
o objetivo de oferecer um servigo
de atendimento mais qualificado:
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cio, todos os

taxistas vestem tra-

je social com gravata, os

carros oferecem padriao de con-
forto e os motoristas s6 entram

por meio de indicagdes”. Naquela
época, o grupo adotou as maqui-
nas para pagamento com cartao,
algo que ainda era novidade.

Em 2014, vieram os primeiros
aplicativos, como Easy Taxi e 99.
Mas a tradicao do atendimento
continuou mantendo o publico fiel
ao servico oferecido pela Elitte.
Porém, em 2016, quando a Uber
chegou a Salvador, o futuro da em-
presa de Gondim comegou a se
tornar incerto. “A proposta dos
carros pretos, com motoristas bem

arrumados e foco

no atendimento, estava alinhada
com a qualidade que nos ofere-
ciamos. N2ao tinhamos como re-
agir”, relata.

A saida passava, inevitavel-
mente, pelo investimento em tec-
nologia e pelo fortalecimento da
relacao com os clientes. “Manti-
vemos a tradi¢ao do melhor, nun-
ca abrimos mao da qualidade”,
resume o empresario. “Também
comec¢amos a trazer coisas dife-
rentes: fizemos campanhas de

desconto, desen-
volvemos nosso proprio aplicati-
VO € otimizamos a estrutura ope-
racional”, complementa.
Gondim revela que, atualmen-
te, tem fila de espera de taxistas
querendo ingressar no negdcio,
mas pondera que nao tem intengao
de competir diretamente com a
Uber. “Temos 300 carros contra
28 mil da Uber em Salvador. Nao
tem como comparar. Mas entre o
publico A/B, a nossa frequéncia é
enorme”, finaliza.
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DCTFWEB - COMPENSACAO DE VALORES

Como devem agir os contribuintes para efetuar a compensagao de débitos gerados na Declaracao de Débitos e Créditos Tributarios
Federais Previdenciarios e de Qutras Entidades e Fundos (DCTFWeb) com créditos disponiveis?

A dedlaracao de compensagdo deve ser feita por meio do Pedido Eletrdnico de Restituicao ou Ressarcimento e da Declaragdo de Compensagdo (PER/DComp) Web,

disponivel no portal Centro Virtual de Atendimento ao Contribuinte (e-CAC), sendo necessdrio que a pessoa juridica tenha certificado digital.

No PER/DComp Web, o contribuinte deverd informar a categoria da Declaracdo de Débitos e Créditos Tributérios Federais (DCTF) e o periodo de apuragdo

dos débitos que deseja compensar. Os débitos serao importados automaticamente da tltima DCTFWeb transmitida pelo contribuinte da categoria e

periodo de apuracdo informados. O contribuinte deverd, entdo, informar o valor que deseja compensar de cada débito, limitado ao saldo a pagar

constante da DCTFWeb.

Para fazer a compensacdo o contribuinte precisard também informar no PER/DComp Web o crédito que pretende utilizar.

Na compensacdo, o contribuinte poderad utilizar crédito de origem previdenciaria:

« Retencao (Lei n° 9.711/98), referentes a saldo de retencdes sofridas no caso de cessdo de mao de obra apds a dedugao na DCTFWeb ou saldo apés
compensacao na Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e Informagdes a Previdéncia Social (GFIP, para competéncias
anteriores a obrigatoriedade da DCTFWeb);

« Contribuicdo previdencidria paga a maior ou indevidamente em Guia da Previdéncia Social (GPS);

« Pagamento indevido ou a maior realizado em Documento de Arrecadacao de Receitas Federais (Darf) referentes a Contribuicao Previdenciéria sobre
Receita Bruta (CPRB);

- Pagamento indevido ou a maior de eSocial, ou seja, pagamento do Darf gerado pela DCTFWeb em duplicidade ou que se tornou indevido em razao
de retificacdo da DCTFWeb.

No caso de crédito de retencao na cessao de mao de obra, o contribuinte obrigado a entrega da Escrituracdo Fiscal Digital de Retengdes e Outras In-

formacdes Fiscais (EFD-Reinf) poderd utilizar o PER/DComp Web para fazer o pedido de restitui¢ao ou a declaracao de compensacdo, com a facilidade

da recuperacdo automatica das retengdes sofridas informadas pelo prestador em sua EFD-Reinf.

Para competéncias anteriores a obrigatoriedade da EFD-Reinf, o contribuinte deverd fazer previamente o pedido de restituicdo, utilizando o programa

PER/DComp, disponivel no site da Receita Federal, e fazer a declaracdo de compensacao por meio do PER/DComp Web, informando que o crédito foi

detalhado em PER/DComp anterior.

(aso o contribuinte ja tenha transmitido pedido de restituicao de crédito de retencao ou de contribuicao previdencidria indevida ou a maior por meio do

Programa Gerador de Declaracao (PGD) PER/DComp, e ndo tenha recebido a restituicao nem Despacho Decisério de indeferimento, podera utilizar o crédito

para compensar débitos da DCTFWeb utilizando o PER/DComp Web. Nos termos das alteracdes implementadas pela Lei n° 13.670/18, os contribuintes

obrigados a entrega da DCTFWeb poderao utilizar créditos de origem ndo previdencidria desde que apurados a partir de agosto de 2018 (empresas do 1°

Grupo) ou abril de 2019 (empresas do 2° Grupo — faturamento superior a R$ 4,8 milhdes).

Para compensar os débitos, poderdo ser utilizados no PER/DComp Web os sequintes créditos:

« Contribuicao para o Programa de Integracdo Social (PIS) nao cumulativo

« Contribuicao para o Financiamento da Sequridade Social (Cofins) nao cumulativo

- Saldo negativo de Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ)

« Saldo negativo de Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido (CSLL)

« Pagamentos indevidos ou a maior

« Ressarcimento de Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1)

« Regime Especial de Reintegracao de Valores Tributdrios para as Empresas Exportadoras (Reintegra)

No caso de o contribuinte utilizar créditos de Reintegra ou ressarcimento de IPI, deverd fazer previamente um PER/DComp com demonstrativo do

crédito, utilizando o programa disponivel no site da Receita Federal, e, apds, podera fazer a declaraco de compensacao utilizando o PER/DComp

Web, informando que o crédito foi detalhado em PER/DComp anterior. Cabe registrar que essa compensagao estd regida pelo art. 74 da Lein® 9.430/96

e disciplinada especialmente pelos arts. 65 a 79 da Instrucdo Normativa RFB n° 1.717/17.

Rosdnia de Lima Costa - Consultora e redatora Cenofisco
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CENOFISCO

Centro de Orientacéo Fiscal

CRIPTOATIVOS - OBRIGATORIEDADE DE DECLARAR

“ 07 dias para vocé
grlil:tn; ;si:i :?brlgado a prestar informagdes a Receita Federal do Brasil sobre con h ecer o mel h0r

De acordo com o art. 6° da Instrucdo Normativa RFB n° 1.888/19, estdo obrigadas a Conte Udo Contabll ¥

prestacdo de informagdes relativas as operagoes realizadas com criptoativos: - . - =

a) Exchanges nacionais: exchanges sao pessoas juridicas que oferecem servicos refe- Flscal, T"bUta"or
rentes a operacdes realizadas com criptoativos, inclusive intermediacao, negociacao ou .
e Trabalhista

b) Pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no Brasil que ndo utilizaram exchanges ou o Prev|denc| ano!

que utilizaram exchanges sediadas no exterior, desde que o valor mensal das ope-
racdes tenha ultrapassado RS 30 mil.
Nota: Eimportante destacar que s6 sdo computadas, para o total do limite, as operacdes
realizadas sem a utilizacao de corretoras nacionais.
Base legal: citada no texto

Elisabete Torres - Consultora e redatora Cenofisco

77y

0/..

de ACESSO

GRATIS

ao Portal CENOFISCO
www.cenofisco.com.br

Qual o prazo para apresentacao de informacdes relativas as operacoes
realizadas com criptoativos?

De acordo com o art. 8° da Instrucao Normativa RFB n° 1.888/19, as informacbes deverao
ser transmitidas a Receita Federal do Brasil até o Ultimo dia dtil do més subsequente
aquele em que ocorreram as operagdes. Ressaltamos que, caso o contribuinte envie
a declaragdo com atraso, ele fica sujeito a multa de RS 100,00, se for pessoa fisica,
edeR$500,00aRS 1,5 mil, se for pessoa juridica. No caso de prestacao de informacdes
inexatas ou omissao de informagdes, a multa serd de 1,5% sobre o valor das operagdes
para a pessoa fisica e de 3% para a pessoa juridica.

Base legal: citada no texto

Sao Paulo-SP (Matriz)
11 4862-0224/0233

Belo Horizonte-MG
31 3370-7531

Parana-PR (PR SC RS)
41 3515-0038

Elisabete Torres - Consultora e redatora Cenofisco

Rio de Janeiro-RJ (RJ CE)
21 3609-6915



GESTAO

O QUE SEU CONTADOR FAZ ENQUANTO
VOCE ADMINISTRA SUA EMPRESA

Um sistema tributdrio complexo como o do Brasil exige gastos com treinamento, tecnologia, andlise
e execugdo de uma série de atividades, cumpridas pelos escritdrios contdbeis diariamente.

s empresas brasileiras
dedicam, em média,
1.958 horas por ano
apenas para dar conta
da gestao tributaria, conforme le-
vantamento feito pelo Banco Mun-
dial e publicado no relatério Doing
business. Essa quantidade de tem-
po equivale a mais de cinco horas
diarias ao longo de um ano inteiro
(365 dias) e engloba desde o perio-
do dedicado ao entendimento das
normas legais até a apuragao e o
pagamento dos tributos. Parece
muito? Pois essa é apenas uma par-
te do trabalho realizado pelos es-
critorios de contabilidade.
“O papel do contador ¢é ajudar
o empresario na gestao tributaria,
fiscal e contabil da empresa”, ex-
plica o vice-presidente do Sindica-
to das Empresas de Servigos Con-
tabeis de Sao Paulo (Sescon-SP),
Carlos Alberto Baptistio. Os

Contas em Revista - Qutubro e Novembro de 2019

objetivos sao fazer com que o em-
presario nao precise se preocupar
com esses servicos e tenha acesso
a informagdes estratégicas, forne-
cidas pelo contador, para a tomada
de decisoes.

Quando o empresario recebe
relatorios periddicos e vé que a si-
tuagao fiscal da organizagdo esta
regular, sabe que o trabalho esta

As empresas contdbeis
empregam entre
50% e 60% do seu tempo
de trabalho somente
para o atendimento
das obrigacdes acessdrias

sendo realizado satisfatoriamente.
O que nem sempre fica tao eviden-
te sdo as atribuicOes necessarias
para viabilizar o suporte contabil.

Custo Brasil

“Uma boa assessoria contabil
fara com que o empresario possa
direcionar sua energia aquilo que
ele sabe fazer, que é empreender”,
sintetiza o advogado tributarista e
consultor tributario da Federacao
das Industrias do Estado da Bahia
(Fieb), Marcelo Nogueira Reis. En-
quanto isso, o contador se dedica
ao aspecto que Reis considera o
mais critico do sistema tributatio:
“entender as complicadissimas re-
gras de apuracao e de recolhimento
dos tributos™.

Compreender a legislagao e
acompanhar suas mudancas ¢ uma
das atividades mais importantes rea-
lizadas pelos escritérios contabetis.



Esse conhecimento, frequente-
mente, ¢ repassado para os clientes,
lembra Baptistao. “E comum ofe-
recermos treinamento para cola-
boradores internos das empresas,
com o objetivo de orienta-los so-
bre como executar corretamente
todos os processos”, comenta.

Além disso, as organizagdes que
prestam servicos de contabilidade
precisam investir muito em tecno-
logia, pois os softwares mais avan-
cados facilitam a busca de infor-
magdes e otimizam processos. Todo
esse esfor¢o ¢ para bancar o custo
Brasil e garantir que as empresas
atendidas estardo em dia com as
suas obrigagoes. “Descumprir re-
gras tributarias pode ocasionar
autuacoes fiscais, com multas altfs-
simas, podendo chegar a até 225%
do valor do tributo nao pago”,
alerta Reis.

Ele acrescenta que, mesmo com
todos os tributos pagos corretamen-
te, a empresa ainda pode ser autuada
com multas gravissimas caso deixe
de enviar documentos ao fisco ou
os remeta com auséncia ou erro de
informagoes. “Nenhum empresario
sério ficara satisfeito em pagar uma
multa se todos os seus tributos esti-
verem pagos”’, conclui.

GESTAO

Reis: “Uma boa assessoria contabil
fara com que 0 empresario possa
direcionar sua energia aquilo que ele
sabe fazer, que é empreender”

Baptistao: Com frequéncia, as empresas
contdbeis treinam os colaboradores das
empresas para que executem
corretamente todos 0s processos

dS-uodsas/opspbnaig

As atividades contabil, fiscal e trabalhista se dividem entre as obrigacdes principais, que
se resumem ao pagamento dos tributos, e as obrigaces acessdrias, que abrangem todas
as tarefas de gestdo e transmissao das informagdes tributarias. O vice-presidente

do Sescon-SP afirma que os escritdrios contabeis dedicam entre 50% e 60% do tempo
de trabalho apenas para executar as obrigacdes acessorias, como:

« Declaracao de Débitos e Créditos Tributérios Federais (DCTF);

« Escrituracao Contabil Digital (ECD);

« Escrituracdo Fiscal Digital do PIS/Pasep, da Cofins e da Contribuicdo Previdencidria sobre
a Receita Bruta (EFD-Contribuicdes);

« Guia de Informacdo e Apuracdo do ICMS (GIA);

« Relacao Anual de Informagdes Sociais (Rais);

Contas em Revista - Outubro e Novembro de 2019
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RETENCAO DE CLIENTES DEPENDE
DA PERSONALIZACAO

Em tempos de fraca atividade econémica, uma forma de ganhar produtividade sem elevar tanto os custos
é fidelizar a clientela, estratégia eficiente para contornar as dificuldades financeiras.

magine um balde posiciona-

do embaixo de uma torneira

aberta, mas que nunca con-

segue ficar cheio por com-
pleto porque esta repleto de furos
na base. A forma mais simples e
pratica de resolver esse problema
¢ tapar os buracos, assim, mesmo
que a vazao de 4gua seja menor na
torneira, o balde nunca ficara vazio.
Essa ¢ uma analogia que se encaixa
bem na realidade enfrentada pelas
empresas brasileiras.

A torneira representa a aquisi-
¢do de novos clientes, enquanto
os furos no balde significam as
perdas dos compradores nio fi-
delizados. Com a queda no con-
sumo das familias — que, segundo
dados da Confederacio Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), registrou a quar-
ta queda em junho deste ano — o

0 principal erro das
empresas é pensar
a personalizagdo so pelo
viés da comunicagdo.
E necessdrio passar dai
e personalizar a oferta
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volume de agua na torneira reduz
consideravelmente.

O exemplo ajuda a entender
por que o esforco em reter clien-
tes ¢ tdo importante, pois ¢ assim
que se consegue reduzir as per-
das, explica a doutora em admi-
nistracao de empresas e coorde-
nadora de pés-graduagao da ESPM,
Ina Futino. “F amplamente reco-
nhecido que o custo de manter
um cliente ¢é significativamente
menor do que o de conquistar
novos”’, comenta.

O fundador da @youDDb, blo-
gueiro da Exame.com, autor do livro
Além do lucro — tocando o invisivel
no relacionamento empresa-cliente

e co-autor do livto Mind the gap
— porque o relacionamento com

clientes vem antes do marketing,
Leonardo Barci, concorda com a
especialista e afirma que os ter-
mos “fidelizacdo” e “retencao” se
tornaram palavras indispensaveis
20 universo corporativo por gera-
rem resultados eficientes. “Se a
empresa fizer os calculos de quan-
to ela gasta para adquirir um novo
cliente — por meio de propaganda,
equipe comercial ou mesmo em
meios digitais —, o esforco e, con-
sequentemente, a rentabilidade,
costumam ser desproporcionais
20 de se manter um atual cliente”,
detalha Barci.



Fidelizacao é recorréncia

Nem toda acao direcionada aos
atuais consumidores da empresa
se encaixa no conceito de fideli-
zacdo. A oferta de brindes ocasio-
nais ou a aplica¢dao de custos de
mudancas (quando beneficios po-
dem ser cancelados por conta de
mudanca de contrato) nao sao
suficientes para fidelizar compra-
dores. “Esse tipo de a¢ao da resul-
tado, pois o cliente pode continuar
comprando naquele momento,
mas é uma medida de curto pra-
z0”’, sustenta Futino. “Cliente fiel
¢ aquele que opta por continuar
o relacionamento com a empre-
sa”, define.

“Eventualmente, essa ferra-
menta pode ser necessaria para
balancear uma relacao que estd
desgastada ou a ponto de ser rom-
pida, mas seu uso deve ser pontual”,
avalia o cientista de dados, s6cio da
@youDb, fundador da Hyst e co-
-autor do livro Mind the gap — por-
que o relacionamento com clientes
vem antes do marketing, Marcelo
Valle Moreira.

A empresa deve estar focada em
servir ao cliente para conseguir
chegar a um patamar de relaciona-
mento em que a compra nao se da
por uma necessidade ou oportuni-
dade pontual, esclarece Moreira.
“Fidelizacao ¢ a escolha recorrente
do cliente em adquirir produtos ou
servicos da empresa”, salienta.

Para Barci, “o grande segredo
no relacionamento é ouvir o clien-
te e entender que ele esta sempre
sinalizando o préximo passo”.
Embora resultados financeiros
sejam fundamentais para a sus-
tentabilidade do negocio, o que
deve ser colocado em primeiro
lugar ¢ o relacionamento. “As em-
presas estao negligenciando a pro-
pria missiao e transformando a
visdo em algo puramente finan-
ceiro”, critica.

O relacionamento, quando prio-
rizado, gera estratégias mais alinha-
das ao perfil dos consumidores.
Aumentar a personalizagao das
acoes ¢ a iniciativa mais eficiente,
segundo Futino. Mas ela alerta que
o principal erro das empresas ¢é
pensar a personalizagdao unicamen-
te pelo viés da comunicagao. “R
preciso passar daf e personalizar a
oferta”, orienta. Para isso, é neces-
sario treinar e empoderar os pro-
fissionais que tém contato com o
cliente, finaliza a especialista.

GESTAO

Futino: “E amplamente reconhecido
que o custo de manter um cliente

é significativamente menor do que
0 de conquistar novos”

WdS3/op3nbinnig

Barci: “0 grande segredo

no relacionamento é ouvir o cliente
e entender que ele esta sempre
sinalizando o proximo passo”

qanoA®,opipbinnig

Moreira: “Fidelizacdo € a escolha
recorrente do cliente em adquirir

produtos ou servicos da empresa”

qanof®/opipbinnig
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TRIBUTACAO

BOA GESTAO
CONTABIL FAZ DIFERENCA
NO TERCEIRO SETOR

Mesmo entidades que possuem beneficios tributdrios devem priorizar
0s controles financeiro e contdbil, em especial com as obrigagdes acessdrias,
para garantir os incentivos e a confian¢a dos doadores.

relacdo das organiza-

¢oes do terceiro setor

com a sociedade ¢é ba-

seada na credibilidade.

“Nos somos financiados, principal-

mente, por doagao. E doagao é con-

fianga”, argumenta o diretor-execu-

tivo da Associacao Brasileira de

Captadores de Recursos (ABCR),

professor de responsabilidade social

corporativa da Fecap e coordenador

voluntario do Grupo de Exceléncia

de Administracio do Terceiro Se-

tor, do Conselho Regional de Ad-

ministracao de Sao Paulo (Geats —
CRA/SP), Joao Paulo Vergueiro.

“Se ocorre uma quebra de con-

fianga, as pessoas nao doam mais,

Vergueiro: Sem confianga, as pessoas
nao doam mais, 0s governos
nao nos financiam e as empresas nao

contribuem com nossos projetos
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0s governos nao nos financiam e
as empresas nao contribuem com
0s Nossos projetos”, comenta. A
boa gestao tributaria é, portanto,
fundamental para essas entidades.

Tributos e beneficios

Vergueiro explica que organiza-
¢oes nao governamentais (ONGg)
ou Organiza¢oes da Sociedade Civil
(OSCs) que realizam atividades
comerciais e nao possuem nenhum
tipo de beneficio fiscal ou imuni-
dade de tributagdo pagam os im-
postos que seriam cobrados de
empresas que exercem as mesmas
atividades. E o caso do Imposto
Predial e Territorial Urbano (IPTU);

[ ===l | _—

(arrenho: “Cada organizagao possui
um regime tributdrio a ser
observado, independentemente das
imunidades e isengoes tributdrias”

oyuaLIp) ollayuid/op3vbinaiq

do Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servicos (ICMS),
caso haja relagao de compra e ven-
da; do Imposto Sobre Servigos
(ISS), quando envolve prestacao de
servigos; ou da cota patronal reco-
lhida para o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS).

“FE um cenario extremamente
complexo”, avalia a advogada



especialista em legislacao do tercei-
ro setor e presidente da Comissao
de Direito do Terceiro Setor da Or-
dem dos Advogados do Brasil do
Estado de Siao Paulo (OAB/SP),
Ana Carolina Pinheiro Carrenho.
“Cada organizacao possui um re-
gime tributario a ser observado,
independentemente das imunida-
des e isencodes tributarias”, frisa.

Hd regras que
valem para todas, como
a da isengdo do IR
para entidades sem fins
lucrativos, sejam elas
do terceiro setor ou ndo

No entanto, ha regras que se
aplicam a todas. Uma delas ¢ a da
isenc¢ao do Imposto de Renda a
todas as associacoes sem fins lu-
crativos, sejam elas do terceiro se-
tor ou nao. Por outro lado, ha mui-
to conflito em relacdo as leis
estaduais, como o Imposto sobre
Transmissao Causa Mortis e Doa-
cao (ITCMD) incidente sobre do-
acoes recebidas. Como o ITCMD
¢ cobrado na esfera estadual, os
percentuais aplicados nao sao uni-
formes e, além disso, algumas uni-
dades da federagao podem conce-
der isencoes.

Organizagoes de satde, assistén-
cia social e educagao tém imunidade
garantida pela Constituigao Federal.
No entanto, precisam obter o Cet-
tificado de Entidade Beneficente de
Assisténcia Social especifico (Ce-
bas) para cada area de atuagao —
Cebas Educaciao, Cebas Saude e
Cebas Assisténcia Social —, a fim de
usufruir da imunidade em relaciao
as contribuicdes sociais.

No ambito da captagdo de re-
cursos, existem formas de estimulo

TRIBUTACAO

que facilitam a obtencao de recur-
so0s, como as leis de incentivo fis-
cal. Elas se aplicam a questoes
como saude, cultura, esportes,
idosos, criancas e adolescentes.
Carrenho esclarece que algumas
doacdes incentivadas estdo con-
dicionadas aos fundos de direitos
e a aprovagao das respectivas pres-
tagdes de contas pela administra-
¢ao publica.

Planejamento e gestao

A isencao ou a imunidade cons-
titucional nao elimina a necessi-
dade de cumprimento de obriga-
¢oes acessorias e nem de prestagiao
de contas. A boa contabilidade é
indispensavel, reforca Vergueiro.
“A entidade nao pode, por exem-
plo, perder o prazo para renovar
uma certificacao e essa é uma
questio de acompanhamento da
gestdao contabil”.

Existem, ainda, outras obriga-
¢des a cumprir: havendo imunida-
de, é necessario renovar o Cebas.
Da mesma forma, todas as orga-
nizagoes precisam prestar contas
para a Receita Federal, recolher
guias para o 0rgao e pagar os im-
postos, quando for o caso. “Esse
¢ o minimo a fazer para garantir os
incentivos”, lembra Vergueiro.

Por todas essas exigéncias,
Carrenho recomenda que as or-
ganizagoes facam o planejamento
tributario e o mapa de risco tribu-
tario, cuidados que devem vir
acompanhados de uma rigorosa
administracao dos recursos e do
apoio de profissionais especializa-
dos. Vergueiro indica, ainda, os
servigos de auditoria, que podem
ser remunerados ou pro bono,
para fortalecer a transparéncia e a
gestao contabil.
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conflifos na equipe

Sem opinioes divergentes ndo hd crescimento. Sem respeito a diferenca também ndo.
(Cabe ao gestor manter essas forcas em constante tensdo e equilibrio.

“Conhece-te a ti mesmo”. Intermediar um conflito com imparcialidade exige
uma boa dose de autoconhecimento e equilibrio emocional. Sem isso, serd
dificil separar as pessoas do problema.

werydaal sy
yidaaty sod opplalold

Inteire-se da situacao tamente seus

woyywdaaifig
yidaau sod opoaloly

Interceder ou nao, eis o dilema. Em certas ocasioes, permitir que a prépria

equipe administre um conflito estimula a unido, o crescimento e a criatividade. K g
Em outras, a ndo interferéncia agrava o problema, afetando o ambiente de trabalho 5=
e a produtividade. Ao constatar que deve intervir, faga-o sem demora. : g

Tente a mediacao. A prir
de pre '

apsobupyy Aoy iod opojalig

wiorydaaysg

Esteja preparado para decidir. Se as partes ndo conseguirem chegar >
a um acordo, € sua responsabilidade fazer com que o lado profissional R
prevalega. Nesse caso, mostrar os efeitos do conflito para a equipe é tao 5%
importante quanto explicar os critérios que nortearam sua decisao. gg

Ponha o ponto final
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OUTUBRO"19 NOVEMBRO'19

DIA" OBRIGAGOES DIA OBRIGACOES
04  Saldrios — Set./19% 07 Caged—Out/19
07 | Caged—Set/19 FGTS — 0ut: 19
FGTS — Set’19 Saldrios — Out19?
Simples Doméstico — Set19 Simples Doméstico — Out.19
10 | GPS — Envio ao sindicato® 08 | GPS — Envio ao sindicato®
14 | EFD-Contribuices — PIS/Cofins — Ago.19 14 DCJ?Q’;’Z/ 3Pr§1\;ir:(,ggnpr(6)33?1c9()m faturamento anual acima
15 DCJeF\IQISeIZ/gr;\:II;JETBrSe:ﬁ cgom faturamento anual acima EFD-Contribui coes — PIS /Cbﬁns —5et'19
EFD—Reinf’ — Empresas corﬁ faturamento anual acima AL Emp[esas AT ANE aelns
deR$ 4,8 mill?ées —Set’19 e & s —(r 10 ,
eSocial — iEm resas com féturamento anual acima esodial - Empresas com fat’uramento diidedi
deRS48 p'Ih" Set'19 de RS 4,8 milhdes — Out/19
choaimilia—setls T Previdéncia Social - Contribuinte individual — Out.19
Previdéncia Social — Contribuinte individual® — Set.19 207 | Cofins/CSLL/PIS fonte — Out/19
18 202"5/ CSIELL{EISdfonge —Set19 - Cofins — Entidades financeiras e equiparadas — Out.19
ofins — n,tl ades financeiras e equiparadas — Set. IRRF — Out’19
:’RISRF —ESgEj. 13 o . inaradas — Set’ PIS - Eﬁntigiades'ﬁnanceiras e equiparadas — Out.19
— Entidades nanceiras e equiparadas - et/19 Previdéncia Social — Out’19
Previdéncia Social — Set./19 Simples — Out/19
21 | DCTF - Ago/19 22 | DCTF—Set/19
SImpless S?t' L 25 | Cofins — Out’19
25 | Cofins — §et. 19 [Pl —Out19
:>P|Is_ Sseti J199 PIS — Out/19
— Set!

28 | DeSTDA —0Qut/19
29 | 13°saldrio — 12 parcela

28 | DeSTDA —Set.19

31 | Contribuicdo sindical facultativa®¢® Contribuicdo sindical facultativa®?

CSLL - Set19 (SLL - Out/19

(SLL — Trimestral — 12 cota ou Uinica (SLL = Trimestral — 22 cota

Declaragdo de Operagdes Liquidadas com Moeda em Declaragdo de Operacdes Liquidadas com Moeda em
Espécie (DME) — Set'19 Espécie (DME) — Out.19

Imposto sobre a Propriedade Tenitorial Rural (ITR) — Imposto sobre a Propriedade Territorial Rural (ITR) —
Ano-base 2019 — 22 cota Ano-base 2019 — 32 cota

IRPF — Alienacdo de bens ou direitos — Set.19 IRPF — Alienagao de bens ou direitos — Out/19

IRPF — Carné ledo — Set.19 IRPF — Carné ledo — Out. 19

IRPF — Renda varidvel — Set/19 IRPF — Renda varidvel — Out.19

IRPJ — Lucro inflaciondrio — Set.19 IRPJ — Lucro inflaciondrio — Out.19

IRPJ — Renda varidvel — Set.19 IRPJ — Qut.19

IRPJ — Set.19 IRPJ — Renda varidvel — Out.19

IRPJ — Simples — Lucro na alienagdo de ativos — Set.19 IRPJ — Simples — Lucro na alienacdo de ativos — Out.19

IRPJ — Trimestral — 12 cota ou Unica IRPJ — Trimestral — 22 cota

Pert — Out.19 Pert — Nov.19

Pert-SN — Qut./19 Pert-SN — Nov.19

Refis — Set./19 Refis — Qut./19

Refis da Copa (Lei n° 12.996/14) — Out.19 Refis da Copa (Lei n° 12.996/14) — Nov.19

Refis da Crise (Lei n° 11.941/09) — Out.19 Refis da Crise (Lei n® 11.941/09) — Nov.19

(1) Estas datas n@o consideram os feriados estaduais e municipais. (2) Exceto se outra data for especificada em Convengdo Coletiva de Trabalho. (3) A Lei n° 11.933/09 ampliou, do dia 10 para o dia
20, 0 prazo para recolhimento da contribuicao previdencidria das empresas. Apesar disso, 0 Decreto n° 3.048/99, que determina o envio de cdpia da GPS ao sindicato até o dia 10 (art. 225, V), ndo
foi alterado. (4) Contribuinte facultativo e autdnomo sem prestacdo de servicos para empresas. (5) A Lei n° 13.467/17 extinguiu a obrigatoriedade da contribuicdo sindical. (6) Empregados optan-
tes admitidos em agosto que ndo contribuiram no exercicio de 2019. (7) Como o Dia da Consciéncia Negra ndo é feriado nacional, o recolhimento destes tributos e prestacdes deve ser antecipado
nos Estados e municipios onde a data é feriado e, por consequéncia, ndo hé expediente bancdrio. (8) Empregados optantes admitidos em setembro que ndo contribuiram no exercicio de 2019.
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TABELA DE CONTRIBUICAO DOS SEGURADOS EMPREGADO,
EMPREGADO DOMESTICO E TRABALHADOR AVULSO (A PARTIR DE JAN19)

OUTROS INDICADORES

0 Saldrio minimo 998,00
FAIXAS SALARIAIS (R$) ALIQUOTA PARA FINS
DE RECOLHIMENTO AO INSS (%) Teto INSS 5.83945
até 1.751,81 8,00 -
de 1.751.82a2.91972 900 salarios até 907,77 46,54
- s : Salario-familia
de 2.919,73 2 5.839,45 LD salarios de 907,78 a 1.364,43 32,80
IMPOSTO DE RENDA (A PARTIR DE ABR/15 Ufir (dez.00) 10641 | UPFAL 2596
RENDIMENTOS (R$) ALIQUOTA (%) DEDUZIR (R$) Ufemg 3,5932 | UPF/BA (dez.00) 39,71
até 1.903,98 - -
. Uferr 365,77 UPF/PA 3,4617
de 1.903,99 até 2.826,65 7,5 142,80
de 2.826,66 até 3.751,05 15,0 354,80 Ufesp 26,53 UPF/RO 70,68
de 3.751,06 até 4.664,68 22,5 636,13 Uiiree 426072 | UPF/RS 195356
acima de 4.664,68 27,5 869,36 ’ ‘
DEDUGOES: 1) R$ 189,59 por dependente; 2) R$ 1.903,98 por aposentadoria ou penso a quem j completou 65 anos; Ufir/RJ 34211 VRTE/ES 34217
3)‘pensao alerlent|(|a; 4) valorfie Fontrlbm;ao para o més, a Previdéncia Social; e 5) contribuicdes para a previdéncia UFR/PI 3,42 .
privada e Fapi pagas pelo contribuinte.
INDICADORES ECONOMICOS
MES FGV DIEESE IBGE FIPE BACEN SFH
IGP-M IGP-DI INCC-DI IPA-DI IPC-DI ICV INPC IPCA IPC TILP TR SELIC POUP. UPC
Set/18 1,52 1,79 0,23 2,54 0,45 0,55 0,30 0,48 0,39 0,53 0,0000 0,47 0,5000 23,54
Out/18 0,89 0,26 0,35 0,17 0,48 0,58 0,40 0,45 0,48 0,55 0,0000 0,54 0,5000 23,54
Nov.18 -0,49 -1,14 0,13 -1,70 -0,17 0,32 -0,25 -0,21 0,15 0,56 0,0000 0,49 0,5000 23,54
Dez!18 -1,08 -0,45 0,13 -0,82 0,29 -0,21 0,14 0,15 0,09 0,56 0,0000 0,49 0,5000 23,54
Jan!19 0,01 0,07 0,49 -0,19 0,57 0,43 0,36 0,32 0,58 0,57 0,0000 0,54 0,5000 23,54
Fev!19 0,88 1,25 0,09 1,79 0,35 0,35 0,54 0,43 0,54 0,57 0,0000 0,49 0,5000 23,54
Mar!19 1,26 1,07 0,31 1,35 0,65 0,54 0,77 0,75 0,51 0,57 0,0000 0,47 0,5000 23,54
Abr/19 0,92 0,90 0,38 1,09 0,63 0,32 0,60 0,57 0,29 0,51 0,0000 0,52 0,5000 23,54
Mai/19 0,45 0,40 0,03 0,52 0,22 0,20 0,15 0,13 -0,02 0,51 0,0000 0,54 0,5000 23,54
Jun/19 0,80 0,63 0,88 0,83 -0,02 -0,21 0,01 0,01 0,15 0,51 0,0000 0,47 0,5000 23,54
Jul/19 0,40 -0,01 0,58 -0,22 0,31 0,17 0,10 0,19 0,14 0,48 0,0000 0,57 0,5000 23,54
Ago/19 -0,67 -0,51 0,42 0,90 0,17 0,07 0,12 0,11 0,33 0,48 0,0000 0,50 0,5000 23,54
Acumlado o5 | 435 | 411 | 448 | 397 | 315 | 328 | 343 | 371 660 00000 | 628 & 45210 | 000
em 12 meses
SIMPLES NACIONAL — COMERCIO E INDUSTRIA
ANEXO | - COMERCIO ANEXO Il - INDUSTRIA®
RECEITA BRUTA ALIQUOTA |  VALORA PIS/ ALIQUOTA |  VALORA PIS/
EM 12 MESES (R$) 0]
NOM. (%) | DEDUZR(RS) | 'T° | CSLE | COFINS | prcep | CPP1ICMS™ N oM. 90) | DEDUZIR(RS) | 'RFP | CSLL | COFINS | ppgep | CPP I IPLICMS
Até 180.000,00 4,00 - 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 |41,50| 34,00 4,50 - 550|350 11,51 | 249 |37,50| 7,50 | 32,00
De 180.000,01 7,30 5.940,00 | 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 |41,50 | 34,00 7,80 5.940,00 |5,50 (3,50 11,51 | 249 |37,50| 7,50 |32,00
a360.000,00
De 360.000,01 9,50 13.860,00 | 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 |42,00 | 33,50 10,00 13.860,00 | 5,50 3,50 11,51 | 2,49 |37,50| 7,50 |32,00
a720.000,00
De 720.000,01 10,70 22.500,00 | 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 |42,00 33,50 11,20 22.500,00 | 550 3,50 11,51 | 2,49 |37,50| 7,50 | 32,00
a 1.800.000,00
L DL 14,30 87.300,00 | 550 | 3,50 | 12,74 | 2,76 |42,00| 33,50 14,70 85.500,00 | 5,50 350 | 11,51 | 2,49 |37,50| 7,50 | 32,00
a 3.600.000,00
PR DLLY 19,00 378.000,00 | 13,50 | 10,00 | 28,27 | 6,13 | 42,10 - 30,00 720.000,00 | 850|750 | 20,96 | 4,54 |23,50|3500| -
a4.800.000,00

(1) Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ICMS sera calculado pela féormula:
(RBT12 x 14,30%) - R$ 87.300,00]/RBT12} x 33,5%.

(2) Paraatividade com incidéncia simultanea de IPl e ISS, quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais,
de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os percentuais redistribuidos serao acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela férmula:
{[(RBT12 x 21%) - R$ 125.640,00]/RBT12} x 33,5%.
O percentual efetivo resultante também ficara limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:
IRPJ = 8,09%; CSLL = 5,15%; Cofins = 16,93%; PIS/Pasep = 3,66%; CPP = 55,14%; IPl = 11,03%. Total = 100%.
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SIMPLES NACIONAL — SERVICOS

ANEXO Il - SERVICOS ANEXO IV - SERVICOS
RECEITA BRUTA - -
EM 12 MESES (R$) | ALIQUOTA VALOR A PIS/ & ALIQUOTA VALOR A PIS/ o
NOM. (%) | DEDUZIR (R$) IRP) | CSLL | COFINS PASEP PP 5 NOM. (%) | DEDUZIR (R$) IRP) | CSLL | COFINS PASEP IS¢
Até 180.000,00 6,00 - 4,00 | 3,50 | 12,82 2,78 | 43,40 | 33,50 4,50 - 18,80 | 1520 | 17,67 3,83 | 44,50
DL 11,20 9.360,00 4,00 | 3,50 | 14,05 3,05 | 43,40 32,00 9,00 8.100,00 19,80 | 15,20 | 20,55 4,45 | 40,00
a360.000,00
D IEEGULYLL 13,50 17.640,00 4,00 | 3,50 | 13,64 2,96 | 43,40 32,50 10,20 12.420,00 |20,80 | 1520 | 19,73 4,27 | 40,00
a720.000,00
720.000,01
DU 16,00 35.640,00 4,00 | 3,50 | 13,64 296 | 43,40 | 32,50 14,00 39.780,00 |17,80|19,20| 1890 | 4,10 |40,00
a 1.800.000,00
1.800.000,01
DI 21,00 125.640,00 | 4,00 | 3,50 | 12,82 2,78 | 43,40 | 33,509 22,00 183.780,00 | 18,80 | 19,20 | 18,08 3,92 |40,00¥
a 3.600.000,00
De 3.600.000,01 33,00 648.000,00 | 35,00 | 15,00 | 16,03 3,47 | 30,50 - 33,00 828.000,00 | 53,50 | 21,50 | 20,55 4,45 -
a4.800.000,00

(3) Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo.
Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que néo ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela formula: {[(RBT12 x 21%)
- R$ 125.640,00]/RBT12} x 33,5%.
Esse percentual também ficard limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:
IRPJ = 6,02%; CSLL = 5,26%; Cofins = 19,28%; PIS/Pasep = 4,18%; CPP = 65,26%. Total = 100%.

(4) O percentual efetivo maximo devido ao ISS seréd de 5%, transferindo-se a diferenca, de forma proporcional, aos tributos federais da mesma faixa de receita bruta anual. Sendo assim,
na quinta faixa, quando a Aliquota Efetiva (AE) for superior a 12,5%, a reparticao sera: IRPJ = (AE - 5%) x 31,33%; CSLL = (AE - 5%) x 32,00%; Cofins = (AE - 5%) x 30,13%; PIS/Pasep
= (AE - 5%) x 6,54%; ISS = Percentual de ISS fixo em 5%.
Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-a a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo.
Os percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela férmula: {{RBT12 x 22%)
- R$ 183.780,00]/RBT12} x 40%.
Esse percentual também ficard limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais:
IRPJ = 31,33%; CSLL = 32%; Cofins = 30,13%; PIS/Pasep = 6,54%. Total = 100%.

ANEXO V - SERVICOS

E':/lEfgll\tlAESgSU(-ll;AS) ALIQUOTA NOM. (%) DE\IIDAL:_gﬁ f\R$) IRPJ CSLL COFINS PIS/PASEP CPP 1SS®
Até 180.000,00 15,50% = 25,00% 15,00% 14,10% 3,05% 28,85% 14,00
De 180.000,01 a 360.000,00 18,00% 4.500,00 23,00% 15,00% 14,10% 3,05% 27,85% 17,00
De 360.000,01 a 720.000,00 19,50% 9.900,00 24,00% 15,00% 14,92% 3,23% 23,85% 19,00
De 720.000,01 a 1.800.000,00 20,50% 17.100,00 21,00% 15,00% 15,74% 3,41% 23,85% 21,00
De 1.800.000,01 a 3.600.000,00 23,00% 62.100,00 23,00% 12,50% 14,10% 3,05% 23,85% 23,509
De 3.600.000,01 a 4.800.000,00 30,50% 540.000,00 35,00% 15,50% 16,44% 3,56% 29,50% =

(5) Quando o percentual efetivo do ISS for superior a 5%, o resultado limitar-se-4 a 5%, transferindo-se a diferenca para os tributos federais, de forma proporcional aos percentuais abaixo. Os
percentuais redistribuidos serdo acrescentados aos percentuais efetivos de cada tributo federal da respectiva faixa.
Quando o valor do RBT12 for superior ao limite da quinta faixa, para a parcela que nao ultrapassar o sublimite, o percentual efetivo do ISS sera calculado pela formula: {[(RBT12 x 23%) - R$
62.100,00]/RBT12} x 23,5%.
Esse percentual também ficard limitado a 5%, redistribuindo-se eventual diferenca para os tributos federais na forma acima prevista, de acordo com os seguintes percentuais: IRP) = 30,07%;
CSLL = 16,34%; Cofins = 18,43%; PIS/Pasep = 3,99%; CPP = 31,17%. Total = 100%.

Tributacao das atividades do setor de servicos - Anexo IV: a) construcdo de imdveis e obras de engenharia em geral, inclusive sob a forma de subempreitada; b) execu¢do de projetos
e servicos de paisagismo, bem como decoracéo de interiores; c) servico de vigildncia, limpeza ou conservacao; e d) servicos advocaticios. Anexo IlI (“r” >= 28%) ou Anexo V (“r"” < 28%):
a) administragéo e locagao de imoveis de terceiros; b) academias de danga, de capoeira, de ioga e de artes marciais; ¢) academias de atividades fisicas, desportivas, de natacao e escolas de
esportes; d) elaboragdo de programas de computadores, inclusive jogos eletronicos, desde que desenvolvidos em estabelecimento do optante; e) licenciamento ou cessao de direito de uso de
programas de computacao; f) planejamento, confec¢do, manutencéo e atualizacdo de paginas eletronicas, desde que realizados em estabelecimento do optante; g) empresas montadoras de
estandes para feiras; h) laboratérios de andlises clinicas ou de patologia clinica; i) servicos de tomografia, diagnésticos médicos por imagem, registros graficos e métodos 6ticos, bem como
ressonancia magnética; j) servicos de prétese em geral; k) fisioterapia; 1) medicina, inclusive laboratorial, e enfermagem; m) medicina veterinaria; n) odontologia e prétese dentaria; o) psicologia,
psicanalise, terapia ocupacional, acupuntura, podologia, fonoaudiologia, clinicas de nutricdo e de vacinacdo e bancos de leite; p) servicos de comissaria, de despachantes, de traducéo e de
interpretacdo; q) arquitetura e urbanismo; r) engenharia, medicéo, cartografia, topografia, geologia, geodésia, testes, suporte e anélises técnicas e tecnoldgicas, pesquisa, design, desenho
e agronomia; s) representacao comercial e demais atividades de intermediacao de negdcios e servigos de terceiros; t) pericia, leildo e avaliagao; u) auditoria, economia, consultoria, gestao,
organizacao, controle e administracao; v) jornalismo e publicidade; w) agenciamento; e x) outras atividades do setor de servicos que tenham por finalidade a prestacao de servicos decorrentes
do exercicio de atividade intelectual, de natureza técnica, cientifica, desportiva, artistica ou cultural, que constitua profissao regulamentada ou nao, desde que néo sujeitas a tributagao na forma
dos Anexos lll e IV. As demais atividades sao tributadas pelo Anexo lll.
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